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Somos especialistas em servigos que geram qualidade de vida
#1 NO MUNDO em prestacao de servicos no segmento saude!

34.200

unidades
operacionais

Presente em

182 maior

empregadora

colaboradores

Servicos On-site

1,7 milhoes
colaboradores consumidores/dia

2 mil
unidades




Pacientes precisam de CUIDADOS ESPECIAIS
em TODOS OS MOMENTOS do dia

FAZEMOS QUESTAO DE
LHES GARANTIR ESSE DIREITO




Uma solugao que
engloba todos os servigos
para pacientes, reunindo as

melhores ofertas

gastronomicas, nutri¢cao

clinica, facilities services,
desenvolvidas por uma equipe
capacitadas, voltada a necessidade
da instituicao de saude
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Sempre disposta a se aprimorar, a Sodexo identificou que
sao cinco os principais momentos de mteragao entre 0S

+

Acolhimento

A conexao ocorre na 12 visita de
Internacgéo, onde o nutricionista
clinico apresenta as ferramentas
de comunicagao que o
possibilita conhecer nossos
servigos, iniciando sua
experiéncia conosco.

pacientes e os servigos que oferece

Permanéncia

O acolhimento ocorre nas visitas
de rotina onde equipe de
nutricao e de atendimento

estabelecem nivel de
assisténcia, apresentando os
servigos disponiveis de acordo
com o quadro clinico e
nutricional.

Escolha

O paciente interage com
0S NOSSOS Servigos e
escolhe a melhor opgéo
de oferta gastronémica
para atender seu habito
alimentar e prescri¢ao
dietoterapica

Encanto

Através de uma oferta
alimentar reconfortante e
prazerosa, 0 paciente
vivencia e desfruta a

experiéncia gastronémica.

Alta

O paciente conclui sua
experiéncia conosco e tem a
oportunidade de registra-la,

contribuindo com a melhoria de
Nossos servicos. Ele deixa o
hospital mas leva a experiéncia
vivida.



Equipe especializada
Nutricionistas

Chefs de cozinha
Gastréonomos

Objetivos

Elaboracao e implantacgao
de projetos e inovagoes

Formacao e treinamento
constante de colaboradores

Orientacao de unidades sobre
processos de certificacoes

Tudo Isso € possivel
porque, da internacao a
alta hospitalar, @ Sodexo

preza pela excelencia
no atendimento
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- )N ESTAMOS AQUIPARA
- AJUDAR A SUA INSTITUIGAO
A SE TORNAR REFERENCIA
DE QUALIDADE NO
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