v
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

CONVITE INVESTE ~SAO PAULO n° CVT - 02/2022
PROCESSO INVESTE SAO PAULO ISP - CVT n° 002/2022

INFORMES PRELIMINARES

DATA DA REALIZACAO DO PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO POR
CONVITE: 28/04/2022 — Inicio as 10:00h.

LOCAL: Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e
Competitividade — INVESTE SAO PAULO, sita na Avenida Escola
Politécnica, 82 — Rio Pequeno — CEP: 05350-000 - Sdo Paulo — SP.

CREDENCIAMENTO E ENTREGA DAS PROPOSTAS: Das 10:00 as 10:30h
do mesmo dia.

ESCLARECIMENTOS E INFORMES COMPLEMENTARES: pessoalmente
no mesmo local, no horario comercial, ou pelo telefone (11) 3100-0313
(Gilson), ou ainda pelo endereco eletrénico
administracao@investesp.org.br, até as 14:00h do dia 27/04/2022.

Acha-se aberta na Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e
Competitividade - INVESTE SAO PAULO, CNPJ: 10.662.944/0001-88, o
procedimento de contratacéo, do tipo "menor preco”, em regime de “empreitada
por preco global”, na modalidade Convite, Processo ISP - CVT n° 002/2022,
tendo por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos de impressdo departamental (corporativa) — Outsourcing de
Impressdo, com locacdo de equipamentos, fornecimento continuo de
suprimentos, consumiveis de impressao (exceto papel) e pecas de reposicao,
além de solucdo completa de gerenciamento, bilhetagem e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site, a serem fornecidos na sede da INVESTE SAO

PAULO, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, em conformidade com as
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especificacdes e detalhamentos consignados no Termo de Referéncia, Anexo |

deste Convite.

| - DISPOSICOES PRELIMINARES

Este procedimento de contratacdo sera regido pelas disposi¢cdes contidas na
Lei Federal n°® 8.666/1.993 que as empresas interessadas declaram conhecer e
concordar.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes e procedimentos deste
instrumento convocatorio, bem como de seus anexos, que dele fazem parte,
para todos os fins e efeitos de direito.

O procedimento de contratacdo por Convite serd processado na sede da
INVESTE SAO PAULO, no endereco acima indicado, em sess&o publica, com
inicio_as 10:00h do_dia 28/04/2022, e serd conduzido pela Comissdo
Permanente de Licitacdo nomeada pela Presidéncia.

Os Envelopes de n° 01 — “PROPOSTA DE PRECO” e o0 de n®° 02 —
“DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO”, deverdo ser entregues na Geréncia
de Administracdo e Financas, localizada na Avenida Escola Politécnica, 82 —
Rio Pequeno — CEP: 05350-000 — Sao Paulo — SP, no periodo de 22/04/2022
até as 18:00 horas do dia 27/04/2022, caso a empresa interessada néo se faca
representar pessoalmente na Sessao Publica.

A presenca do representante legal da empresa interessada na Sessao
Publica é facultativa.

Havendo o interesse por parte das empresas interessadas em se fazer
representar pessoalmente, os referidos Envelopes poderdo ser entregues no
dia e horério definidos em paragrafo anterior, quando a Comissdo Permanente
de Licitacdo fard a Sessao Publica de abertura, ndo sendo considerados os
envelopes entregues com atraso, bem como néo serd admitido o envio através
dos Correios ou e-mail.

Modelos de Documentos a serem apresentados neste procedimento de
contratacao - Resumo:

Anexo | = Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de Procuragdo para Credenciamento (apresentar fora
dos envelopes)

Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos (apresentar no envelope de n° 1);
2
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Anexo IV — Declaracéao Geral
Anexo V - Modelos de Declaracdes

Anexo V.1 — Declaracao de elaboracao independente de
proposta e atuacdo conforme o marco legal anticorrupcao.

Anexo V.2 — Declaragao de enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte

Anexo V.3 — Declaracao de enquadramento como Cooperativa que
preencha as condi¢des estabelecidas no Art. 34, da Lei
Federal n°® 11.488/2007

Anexo V.4 — Declaracao de que esta em situacao regular perante o
Ministério do Trabalho; de que n&o possui impedimento
legal para licitar ou contratar com a Administracao e de que
atende as normas de saude e seguranca do trabalho.

Anexo VI — Requisitos Técnicos das Solu¢gdes Contratadas

Anexo VIl — Servi¢co de Suporte Técnico e Atualizacao de Versdes
Anexo VIl — Niveis Minimos de Servico (SLA)

Anexo IX — Requisitos de Seguranca da Informacéo

Anexo X —Termo de Confidencialidade

Anexo XI — Analise de Risco

Anexo Xll — Minuta de Contrato de Prestacao de Servigcos

Anexo Xlll — Termo de Ciéncia e de Notificacdo (a ser assinado somente
pela empresa vencedora do certame)

I - DO OBJETO

2.1 O presente procedimento tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos de impressdo departamental
(corporativa) — Outsourcing de Impresséo - com locacdo de equipamentos
novos, fornecimento continuo de suprimentos, consumiveis de impressao
(exceto papel) e pecas de reposicdo, aléem de solucdo completa de
gerenciamento, bilhetagem e suporte técnico preventivo e corretivo on-site, a
serem fornecidos na sede da INVESTE SAO PAULO, pelo periodo de 36 (trinta
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e seis) meses, em conformidade com as especificacbes e detalhamentos
consignados no Termo de Referéncia, Anexo | deste Convite.

2.1.1 Inclui-se ainda no objeto da presente contratacéo a prestacao de servicos
de impressao departamental (corporativa) — Outsourcing de Impressao - sob
demanda, com locacdo de equipamentos seminovos, fornecimento continuo de
suprimentos, consumiveis de impressao (exceto papel) e pecas de reposicao,
além de solucdo completa de gerenciamento, bilhetagem e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site, a serem fornecidos na sede da INVESTE SAO
PAULO, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, em conformidade com as
especificacdes e detalhamentos consignados no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Carta Convite.

2.2 Os pedidos de esclarecimentos que se fizerem necessarios para o correto
entendimento do objeto deste Convite e seu Termo de Referéncia, poderdo ser
realizados por qualquer pessoa, inclusive pelas empresas interessadas em
participar do presente procedimento de contratacdo, e deverdo ser enviados,
obrigatoriamente por escrito, aos cuidados da Comissdo Permanente de
Licitacdo no e-mail administracao@investsp.org.br.

2.3 Nos pedidos de esclarecimentos, os interessados deverdo se identificar
(CNPJ, Razéo Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se
pessoa juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para
contato (endereco completo, telefone e e-mail).

2.4 As respostas aos esclarecimentos serdo prestadas pela Comisséo
Permanente de Licitagdo, por escrito, por meio de e-mail aqueles que enviaram
solicitacdes, além de serem publicadas oficialmente no website da INVESTE
SAO PAULO, até as 17 horas do dia que antecede a Sessdo Publica de
abertura das Propostas.

Il - DA PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar deste procedimento de contratacdo as empresas
(pessoas juridicas) que tenham objeto social compativel com o objeto do
presente Convite e que atendam a todas as exigéncias constantes dele e em
seus respectivos anexos, inclusive quanto a documentacao.

3.2 — Serdo impedidas de participar do presente procedimento de contratagcéo
as empresas:

3.2.1 Que estiverem reunidas na forma de consorcio e sejam controladas por
empresas coligadas ou subsidiérias entre si;
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3.2.2 Cujos diretores, responsaveis legais, ou técnicos, possuam qualquer grau
de parentesco com funcionarios, membros do Conselho Deliberativo ou Fiscal
da INVESTE SAO PAULO, ou sejam soécios, que pertencam, ainda que
parcialmente, a empresa do mesmo grupo que estejam participando deste
procedimento de contratacao.

3.2.3 Que estejam com o direito de participar de procedimentos de contratacao
com a INVESTE SAO PAULO suspenso, ou que por esta tenham sido
declaradas inidoneas;

3.2.4 Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.2.5 Que se apresentarem neste procedimento de contratacdo como
subcontratada de outra licitante;

IV — DA PARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1 As Microempresas — “ME” e as Empresas de Pequeno Porte — “EPP” que
tenham interesse em participar deste procedimento de contratacdo deverao
observar o disposto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar n°® 147/14;

4.2 Dever4, ainda, cumprir o disposto no Artigo 11 do Decreto n°® 6.204, de 5 de
setembro de 2007, apresentando a declaracdo, conforme modelo constante no
Anexo VI.2;

4.3 Da Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.3.1 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

4.3.2 A comprovacdo da efetiva regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato.

4.3.3 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da INVESTE SAO PAULO, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.
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4.3.4 A nao regularizacdo da documentacao, implicara na decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Convite.

4.4 Ser& assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

4.5 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

4.6 Para efeito do disposto no item anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a
da seguinte forma:

4.6.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do
certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto a ser
contratado.

4.6.2 N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do item “4.4”, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do item “4.5”, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

4.6.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
no item “4.5”, sera feita a classificacdo entre elas, seguindo-se a ordem
crescente de precgos, ou, no caso de precos exatamente iguais, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

4.7 Na hip6tese da ndo contratagdo nos termos previstos, o objeto a ser
contratado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

4.8 O beneficio de que trata os itens “4.4” a “4.6” e seus subitens somente se
aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

V - DO CREDENCIAMENTO

5.1 No dia, horario e local estabelecidos no predmbulo deste Convite, serd
realizado, em Sesséo Publica, o credenciamento dos representantes legais das
empresas interessadas presentes a respectiva Sessdo, bem como o
recebimento dos envelopes contendo as Propostas de Precos e o0s
Documentos de Habilitacdo que forem entregues nessa data.
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5.2 Na abertura da sesséo publica, o representante legal da licitante devera
entregar ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo, documento
oficial identificando-se, qual seja, cédula de identidade ou outro documento
equivalente, com fotografia.

5.3 Devera ainda, ser apresentado:

a) Tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietario, dirigente ou
assemelhado), coépia autenticada do instrumento constitutivo da empresa
registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de sociedade simples, o ato
constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
gual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura,

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico ou particular de
Procuracdo, do qual constem poderes especificos para formular ofertas,
negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo, bem como
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. No caso de instrumento
particular, devera haver o reconhecimento de firma, em Cartorio, na(s)
assinatura(s) do(s) Outorgante(s) e o procurador deverd apresentar, ainda,
copia autenticada do instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada
no subitem “a”, FORA dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagao).

c) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e
inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participacdo, que devera ser feita de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo VII deste Edital, e apresentada
FORA dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitacdo).

5.3.1 Faculta-se a adocdo do modelo de Procuracdo fornecido com este
Convite, conforme o Anexo II.

5.4 Sera admitido apenas 1 (um) representante credenciado para cada
empresa interessada, que a representara durante as sessdes publicas.

5.5 A auséncia do credenciado em qualquer momento da sessao importara na
imediata exclusdo da empresa interessada por ele representada, salvo
autorizacdo expressa da Comissédo Permanente de Licitacao.

5.6 Durante os trabalhos, a empresa interessada somente podera manifestar-
se através do seu representante legal credenciado.

5.7 Na impossibilidade do comparecimento do credenciado em qualquer fase
deste procedimento de contratacdo ficara assegurada a sua substituicdo por
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outro representante, desde que seja devidamente credenciado antes do inicio
da sessao, nos moldes dos itens 5.2 e 5.3.

VI - DA ENTREGA DAS DOCUMENTACOES DE HABILITACAO E DAS
PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 Os envelopes, que deverao ser opacos, contendo as propostas de precos
e a documentacdo de habilitacdo, deverdo estar subscritos com os seguintes
dados indicativos, além da razao social da licitante:

Envelope n°. 1 - Proposta de Pregos

Convite ISP CVT n° 02/2022

Processo INVESTE SAO PAULO - CVT n° 002/2022
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA INTERESSADA
CNPJ DA EMPRESA INTERESSADA

ENDERECO DA EMPRESA INTERESSADA

Envelope n°. 2 - Documentacédo de Habilitacdo
Convite ISP CVT n° 02/2022

Processo INVESTE SAO PAULO — CVT n° 002/2022
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA INTERESSADA
CNPJ DA EMPRESA INTERESSADA

ENDERECO DA EMPRESA INTERESSADA

6.2 Os envelopes poderdo ser entregues na data, horario e local designados
para a sessao publica ou antecipadamente, caso a empresa interessada néo
se faca representar pessoalmente, conforme informagdes constantes das
disposicdes preliminares.

VIl - DA PROPOSTA DE PRECOS (Envelope n°. 01)

7.1 A empresa participante devera apresentar a proposta de precos em seu
proprio papel timbrado, utilizando-se, obrigatoriamente, do Modelo de Proposta
de Precos — Anexo Ill - explicitando o seu objeto em conformidade com as
especificacdes constantes deste Convite, devendo ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas
paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas, datada e assinada pelo representante legal da licitante, rubricadas
todas suas primeiras paginas, bem como 0s respectivos anexos.

7.2. A proposta de precos ou proposta comercial compreende a apresentacao
dos documentos que seguem:

7.2.1. Folha Proposta, elaborada conforme modelos constantes do Anexo I,
contendo os seguintes elementos:
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7.2.1.1. Preco global escrito em algarismos e por extenso, prevalecendo este
ultimo em caso de divergéncia. O preco proposto devera contemplar todos os
custos diretos e indiretos incorridos pelo proponente na data da apresentacao
da proposta, incluindo, entre outros: tributos, salarios, encargos sociais,
material, despesas administrativas, seguro, depésito de caucéo, frete, lucro etc.

7.3. Nao se admitir4 desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitacao.

7.4 Dados informativos que deverdo constar do documento de apresentacao da
proposta:

7.4.1 Nome, endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual/Municipal da empresa
interessada;

7.4.2 NUmero deste Convite;

7.4.3 Descricdo do objeto do presente procedimento de contratagdo em
conformidade com as especificagbes constantes deste Convite.

7.4.4 Indicacdo do contato com a empresa interessada (nome, cargo e
telefones).

7.5 O prazo de validade das propostas € de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados da data estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser
explicitado na proposta.

7.5.1 Na falta de indicacdo expressa do prazo de validade da proposta, este
sera considerado como de 60 (sessenta) dias.

7.6. DO PRECO E DAS FORMAS DE PAGAMENTO

7.6.1 A CONTRATANTE efetuara o pagamento em parcelas mensais, em até
10 (dez) dias corridos do més seguinte ao de referéncia, apos a realizacao dos
trabalhos e do aceite dos servigcos, pelo gestor do contrato, designado pela
CONTRATANTE.

7.6.2 Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacdo das notas
fiscais/faturas, a(s) qual(is) devera(do) ser entregues na Sede da INVESTE
SAO PAULO, Geréncia de Administracdo e Financas, Avenida Escola
Politécnica, 82 — Rio Pequeno - SP, com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia do seu vencimento para quitacao.
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7.6.3 A INVESTE SAO PAULO podera exigir a apresentacdo dos seguintes
documentos, necessérios para a liberacdo dos pagamentos: Comprovante de
regularidade com o Sistema de Seguridade Social — Certiddo Negativa de
Débito (CND); Comprovante de Regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

7.6.4 Retencéo de impostos: A INVESTE SAO PAULO efetuara a retencdo dos
impostos eventualmente incidentes sobre o valor do bem/servigo, conforme
previsto na Legislacdo em vigor.

7.6.5 Caberda a CONTRATADA destacar nas Notas Fiscais ou Faturas os
tributos que eventualmente incidam sobre o valor do bem/servico objeto desta
contratacao, nos termos previstos na Legislacao em vigor.

7.6.6 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios, incidentes sobre a realizacdo dos servicos e obras
contratados.

7.6.7 Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou condicdo a que se
obrigar no presente certame, por sua exclusiva culpa, podera a INVESTE SAO
PAULO, reter o pagamento, até que seja sanado o respectivo inadimplemento,
ndo sobrevindo, portanto, qualquer 6nus a INVESTE SAO PAULO resultante
desta situacéo.

7.6.8 Na hipétese da INVESTE SAO PAULO, por sua exclusiva culpa, efetuar
com atraso qualquer pagamento previsto no instrumento contratual, ficara
sujeito a multa de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor devido, calculada
proporcionalmente aos dias de atraso.

7.6.9 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidacao qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajustamento de precos ou corre¢cao monetaria.

VIII - DA HABILITACAO (Envelope n° 2)

A habilitacdo da empresa participante devera ser feita mediante a
apresentacao da seguinte documentacao:

8.1 HABILITACAO JURIDICA (Envelope n° 2)
8.1.1. Copia do Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de
empresario individual ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -

EIRELI,
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8.1.2. Copia do Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou
cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado a
Lei Federal n® 12.690/2012;

8.1.3. Copia dos Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais
administradores, tratando-se de sociedades empresarias ou cooperativas;

8.1.4. Cépia do Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, tratando-se de sociedade ndo empreséaria, acompanhado
de prova da diretoria em exercicio;

8.1.5. Cépia do Decreto de autorizacao, tratando-se de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

8.1.6. Copia do Registro perante a entidade estadual da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras, em se tratando de sociedade cooperativa;

8.2 REGULARIDADE FISCAL (Envelope n° 2)

8.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

8.2.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo a sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto do certame;

8.2.3. Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF - FGTS);

8.2.4. Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos
trabalhistas (CNDT);

8.2.5. Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

11
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8.2.6. Certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante
gue comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de

Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagcdo —
ICMS;

8.2.7. Certidao emitida pela Fazenda Municipal da Sede ou domicilio da
licitante que comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN;

8.3 QUALIFICACAO TECNICA (Envelope n° 02)
8.3.1 Relativamente a qualificacdo técnica do licitante, deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos:

8.3.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica (no minimo um) em papel timbrado
e identificacdo do emitente, firmado(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, para as quais tenha prestado servicos equivalentes aos do
objeto deste procedimento de contratacdo, isto €, compativel em caracteristica
equivalente ou superior ao objeto deste Termo de Referéncia.

8.3.2 Entende-se por compativeis o(s) atestados(s) que comprove(m)
capacidade de fornecimento (prestagdo) de 50% (cinquenta por cento) da
execucao pretendida (nos termos da sumula n° 24 do TCESP).

8.4 Nao serao aceitos documentos ilegiveis ou com defeitos que impecam seu
regular exame.

8.5 Serd inabilitado o interessado que deixar de apresentar qualquer dos
documentos acima listados ou que apresenta-lo: com data de validade vencida,
guando for o caso; com rasura; inelegivel ou com qualquer defeito que o
invalide ou torne impossivel a verificacdo da sua conformidade com as
exigéncias deste edital.

8.6 Caso o documento ndo declare sua validade, somente sera aceito se
expedido no maximo 180 (cento e oitenta) dias antes da data do recebimento
dos envelopes, salvo aqueles documentos que nao possuem validade.

8.7 Fica reservado a Comissdo Permanente de Licitacdo, a prerrogativa de

solicitar via original ou coOpia autenticada de quaisquer documentos exigidos
para habilitacdo, como forma de conferéncia da copia entregue.
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IX - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

9.1 No dia, horario e local indicados no preambulo deste Convite sera aberta a
sessédo de instrucdo do procedimento da contratacdo, com a abertura dos
envelopes opacos, o de n°. 1, contendo a proposta de precos e o de n° 02,
contendo a documentacédo relativa a habilitacdo, de cada licitante convidada
e/ou interessada na participacao.

9.2 Abertos os envelopes contendo as propostas de preco, envelope de n° 01,
proceder-se-4, pela mesma ordem, a sua analise, tendo presentes as
condicbes estabelecidas neste Convite e respectivos anexos, ndo sendo
consideradas e assim nao admitidas as propostas que:

9.2.1 Apresentarem condicdes flagrantemente invidveis ou insuficientes técnica
ou economicamente;

9.2.2 Apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis para
0s servicos solicitados;

9.2.3 Omitirem quaisquer dos elementos solicitados;

9.2.4 Deixarem de atender as exigéncias e condicdes, técnicas e outras
contidas neste Convite e respectivos anexos;

9.3 A aceitabilidade das propostas sera aferida tendo presentes os precos de
mercado vigentes na data de sua apresentacdo, que serviram de base para a
determinacao do preco referencial, e que foram apurados mediante pesquisa
realizada, previamente, pela INVESTE SAO PAULO.

9.4 As propostas que se encontrarem nos termos e de acordo com as
condigcdes previstas neste Convite serdo classificadas na ordem crescente dos
respectivos valores.

9.4.1 Da desclassificacdo das propostas de preco somente cabera pedido de
reconsideracdo a propria Comissdo Permanente de Licitagdo, cuja
manifestacdo deverd ser apresentada logo apés a comunicacdo da
desclassificacdo, devendo ser feita por escrito durante a sessdo publica,
constando a justificativa de suas razoes.

9.4.2 A Comissdo Permanente de Licitacdo decidira a respeito na mesma

sessao publica, salvo motivos que justifiquem a sua prorrogacao, cujo teor da
decisdo sera devidamente registrado em Ata.
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9.4.3 Da decisdo da Comissao Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo nao cabera recurso.

9.5 Ficaré a critério da Comissao Permanente de Licitacdo suspender a sessao
publica para analise das propostas das licitantes em sesséo privativa, podendo
ser retomada ou ndo no mesmo dia, ou em data e horario a ser comunicado
oportunamente, ocasido em que sera apresentado as licitantes o resultado da
tabulac&o dos precos por ordem de classificagdo, com a lavratura da respectiva
ata.

9.6 Definida a empresa melhor classificada entre as propostas de preco
apresentadas, serd aberto o seu envelope de n° 02, contendo a
Documentacao de Habilitacdo da proponente.

9.7 Em ocorrendo falhas, omissGes ou quaisquer outras irregularidades na
documentacdo de habilitagdo, a proponente serd desclassificada, e lhe serd
concedido, se requerido, o prazo de 2 (dois) dias uteis para oferecer recurso,
gue devera ser por escrito e devidamente fundamentado, podendo, se desejar,
formaliza-lo no préprio ato, constando de ata suas razbes, facultada a
colocacao de contrarrazdes pelas demais licitantes.

9.8 N&o apresentado recurso e nao manifestada pela licitante desclassificada a
intencdo de oferecé-lo, tendo-se, neste caso, por declinado seu direito e as
razbes de fazé-lo, a sessdo prosseguira com a abertura do envelope da
segunda melhor classificada em preco; e assim por diante até se ter a licitante
classificada cuja documentacdo se encontre plenamente em ordem, de acordo
com o estabelecido neste Convite e respectivos anexos.

9.9 Podera a Comissado Permanente de Licitacdo, no interesse da conducao do
processo e de seu resultado final, a seu exclusivo critério e a qualquer
momento, inclusive e notadamente para a apreciacdo de eventuais recursos,
suspender a sessdo, notificando-se no mesmo ato ou posteriormente, por
escrito, as licitantes quanto a nova data e horario para seu prosseguimento.

9.10 N&o seréa levada em consideracdo para efeito de julgamento, a proposta
gue contenha vantagem néo prevista neste ato convocatorio.

X - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Em qualquer fase do processo poderdo as empresas participantes
recorrer, desde que fundamentadamente, das decisbes tomadas pela
Comissdo Permanente de Licitacdo, sustando-se, entdo, o andamento normal
do processo até o julgamento final do(s) recurso(s), com excec¢do da hipétese
prevista no item 9.4.1.
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10.2 O recurso devera ser apresentado por escrito e dentro do prazo de 2
(dois) dias uteis, contados do ato impugnado e com razdes devidamente
fundamentadas.

10.3 As empresas participantes serdo notificadas, por escrito, de eventuais
recursos interpostos, para, em desejando, apresentar, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contados da notificacdo, contrarrazfes, podendo ter vistas do processo
na sede da Investe S&do Paulo em seu horario comercial.

10.4 O recurso tera efeito suspensivo e o0 seu acolhimento importard na
invalidagcdo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5 Interposto e arrazoado o recurso, a Comissao Permanente de Licitagdo
podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo, devidamente informado a
autoridade competente.

10.6. Decidido o recurso, o0 processo sera retomado na fase do ato impugnado,
convocadas para tanto, por escrito, as licitantes, com a designacéo de dia, hora
e local.

10.7. Ao final, o processo sera encaminhado ao Presidente da Investe S&o
Paulo, autoridade competente para homologacdo de seu resultado e
adjudicacdo de seu objeto, do que a empresa participante, ao final vencedora,
sera notificada por escrito.

10.8. Caso a empresa vencedora se recuse a aceitar as condigbes
estabelecidas neste Convite, serdo convocadas as demais licitantes para a
retomada do procedimento de contratagdo, com a abertura do envelope de n° 2
referente a documentacéo e conforme disposto nos itens 9.6 a 9.9.

XI - DA CONTRATACAO

11.1 O objeto deste procedimento de contratacdo sera adjudicado globalmente
a empresa vencedora, apos decididos os recursos e posterior homologacao do
resultado pelo Presidente da INVESTE SAO PAULO.

11.2 A assinatura do Contrato sera realizada ap6s a homologacao do certame,
a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora e mediante a avaliacdo de
critérios de conveniéncia e oportunidade, pela INVESTE SAO PAULO,
considerando-se o0s recursos disponiveis, bem como a possibilidade de
realizacdo dos servicos na época.
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11.3 Havendo decisdo no sentido de anular ou revogar o procedimento de
licitacdo, a empresa vencedora serd notificada, sem que lhe sejam devidos
guaisquer valores a titulo de indenizacdo ou reparacao.

11.4 A empresa interessada devera arcar com todos 0s custos associados a
preparacdo e apresentacio de sua proposta. A INVESTE SAO PAULO, em
nenhuma hipoétese, sera responsavel por tais custos, quaisquer que sejam 0S
procedimentos seguidos neste processo de contratacdo ou os resultados desta.

XIl - DAS SANCOES

12.1 Estara impedida de concorrer e de contratar com a INVESTE SAO
PAULO, pelo prazo de até 2 (dois) anos, garantido o direito prévio da citacdo e
da ampla defesa, a licitante que:

12.1.1 Comportar-se de modo inidbneo no andamento do processo de
contratacao e/ou prejudicar, de qualquer forma, seu andamento;

12.1.2 Fazer declaracao falsa;

12.1.3 Cometer fraude fiscal;

12.1.4 Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

XllI - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1 As despesas decorrentes da contratacao objeto deste processo correrdo a
conta dos recursos or¢camentarios consignados no orcamento da INVESTE
SAO PAULO, advindos do Contrato de Gestdao GS n° 12/2019, proc. n°.

599/2019, firmado entre ela e a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Estado de S&o Paulo em 26/08/2019.

XV - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 As normas disciplinadoras deste procedimento de contratacdo serdo
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de
oportunidade entre as empresas participantes e desde que nao comprometam
0 interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.2 Das sessfes publicas de processamento da contratacdo serdo lavradas

atas circunstanciadas a serem assinadas pela Comissdo Permanente de
Licitagao e pelas licitantes presentes.
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15.2.1 As recusas ou as impossibilidades de assinatura da ata deverdo ser
registradas expressamente na propria ata.

15.3 Todos os documentos, tanto os de habilitagcdo quanto os das propostas,
cujos envelopes forem abertos na sessao, serdo rubricados pelos membros da
Comissdo Permanente de Licitacdo e pelos representantes das empresas que
foram credenciadas para participar presencialmente deste procedimento de
contratacao.

15.4 O resultado do presente procedimento de contratacdo serd4 comunicado
individualmente as empresas participantes, ao seu término, podendo também
ser divulgado no endereco eletrénico www.investe.sp.gov.br

15.5 Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais
empresas participantes ndo vencedoras, ficar-lhes-8o a disposicdo para sua
retirada no endereco indicado no predmbulo deste Convite apds a celebracéo
do contrato com a empresa vencedora.

15.6 A apresentacdo de proposta implica em se ter como sendo de pleno
conhecimento, pela proponente, dos termos, das normas e das condigbes
constantes deste Convite e em seus anexos sendo certo que a proponente
vencedora contratada devera manté-las durante toda a vigéncia do contrato.

15.7 A INVESTE SAO PAULO reserva-se o direito de, a qualquer tempo,
solicitar maiores esclarecimentos ou comprovacdo da veracidade de
documentos apresentados, bem como realizar diligéncias as instalacfes das
empresas participantes, com a consequente suspensao da Sessao Publica.

15.8 A INVESTE SAO PAULO reserva-se o direito de, a qualquer tempo, anular
ou revogar o0 presente processo de contratacdo, desde que apresentadas as
razbes para tal ato, sem que caiba as LICITANTES participantes qualquer
direito a indenizacao ou reparacéao.

15.9 A empresa vencedora ndo poderé transferir ou ceder os servigos objeto do
Contrato sem a anuéncia antecipada e autorizagcdo formal da Diretoria
Executiva da INVEST SAO PAULO.

15.10 O horéario de expediente normal da INVESTE SAO PAULO, é de

segunda a sexta-feira, das 8:30 as 17:30hs.
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15.11 Os casos omissos no presente Convite serdo solucionados pela
Comisséo Permanente de Licitagao.

Sao Paulo, 18 de abril de 2022.

JOAO VICENTE GUARIBA LEONARDO RUIZ MACHADO
Diretor Diretor
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1

1.2.

1.3.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
corporativos de impressao departamental (Corporativa) — Outsourcing de
Impressdo, com locacdo de equipamentos, fornecimento continuo de
suprimentos, consumiveis de impressdo (exceto papel) e pecas de
reposicao, além de solucdo completa de gerenciamento, bilhetagem e
suporte técnico preventivo e corretivo on-site, a serem fornecidos na
sede da INVESTE SAO PAULO, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, em conformidade com as especificacdes e detalhamentos
consignados no Termo de Referéncia — Anexo | deste Convite;

Inclui-se ainda no objeto da presente contratacdo a prestacdo de
servicos de impressao departamental (corporativa) — Outsourcing de
Impressdo - sob demanda, com locacdo de equipamentos seminovos,
fornecimento continuo de suprimentos, consumiveis de impressédo
(exceto papel) e pecas de reposicdo, além de solucdo completa de
gerenciamento, bilhetagem e suporte técnico preventivo e corretivo on-
site, a serem fornecidos na sede da INVESTE SAO PAULO, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, em conformidade com as
especificacdes e detalhamentos consignados no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Convite.

O projeto se dara através dos itens abaixo:

ITEM

PERIODO DESCRICAO QTD. SERVICO OUTROS
DADOS

PROJETO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE IMPRESSAO CORPORATIVA

Servico de implantacdo da solugéo,
contemplando:

- Instalacdo e configuracdo de todos

0s equipamentos, softwares e demais Servigo apenas

1més recursos que compdem a solugéo, no 1 Implantacéo no projeto de
ambiente de rede da INVESTE SAO implantacéo
PAULO.

- Servico de treinamento das solugdes
contratadas.
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ITEM

PERIODO

DESCRIGAO

QTD.

SERVICO

OUTROS
DADOS

OPERACAO EM PRODUCAO: LOCACAO DE EQUIPAMENTOS N

OVOS E SUPORTE TECNICO CONTINUO

EQUIPAMENTO CATEGORIA A: Impressora

multifunctional a laser, policromética 2 Mensal Comodato
(colorida), formatos A3 e A4
EQUIPAMENTO CATEGORIA B: Impressora
multifunctional a laser, policromética 3 Mensal Comodato
(colorida), formato A4
EQUIPAMENTO CATEGORIA C: Impressora
2 36 meses . . N -
multifunctional a laser, monocromatica (preto e 1 Mensal Comodato
branco), formato A4
Horério de
= . . Durante todo
Manutencéo e Suporte Técnico 1 Expediente da o contrato
INVESTSP
Software de bilhetagem renciament
) gem e Gerenciamento dos 1 Mensal Comodato
Equipamentos
ITEM | PERIODO DESCRICAO QTD. SERVICO OUTROS
DADOS
FRANQUIA IMPRESSAO MENSAL
Impressao / cépias monocromaticas (preto e Variavel por
Mensal ‘.
branco) 5.000 . pagina
(estimado) .
21 36 meses impressa
' Impressao / copias policrométicas (coloridas) Mensal Variavel por
. agin
8.000 (estimado) . pagina
impressa
. ~ OUTROS
ITEM | PERIOD DESCRICA TD. ERVI
ODO SCRICAO Q S cO DADOS
OPERAGCAO EM PRODUGAO — SOB DEMANDA: LOCACAO DE EQUIPAMENTOS SEMI-NOVOS E SUPORTE
TECNICO CONTINUO
EQUIPAMENTO CATEGORIA B: Impressora
multifunctional a laser, policromética 5 Mensal Comodato
(colorida), formato A4
Horéri
3 12 meses ~ . © a. 0 de Durante todo
Manutencéo e Suporte Técnico 1 Expediente da o contrato
INVESTSP
Software de bilhetagem e Gerenciamento dos 1
) Mensal Comodato
Equipamentos
ITEM | PERIODO DESCRICAO QTD. SERVICO OUTROS
DADOS
FRANQUIA IMPRESSAO MENSAL — EQUIPAMENTOS SEMI-NOVOS
Impressao / cépias monocromaticas (preto e Mensal Variavel por
branco) 500 (estimado) . pagina
31 12 meses impressa
' Impressao / cépias policromaticas (coloridas) Mensal Variavel por
1.500 (estimado) . pagina
impressa
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OBSERVACOES IMPORTANTES:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

As médias acima deverdo ser consideradas para efeito de formacéo de
preco;

As quantidades de copias excedentes as informadas na coluna
“franquia” serdo remuneradas a cada intervalo de 03 (trés) meses

JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATACAO E ESTUDOS TECNICOS
PRELIMINARES

A INVESTE SAO PAULO vem intensificando as suas a¢ées com base
nos principios da Eficiéncia (Emenda Constitucional n.° 19, de 04 de
junho de 1998) e da Economicidade (art. 3° da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993 - redacdo dada pela Medida Proviséria n.° 495, de 19 de
julho de 2010);

Do ponto de vista da gestdo administrativa, este projeto buscara também
trazer & INVESTE SAO PAULO maior escalabilidade, rastreabilidade de
utilizacdo e gestao centralizada do servico de impresséo, transformando
a utilizacao de recursos de forma mais agil e eficiente;

A maior escalabilidade também proporcionara, reducdo de custos com
0S insumos e materiais consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no
escopo da solucdo e o prestador especializado podera deter vantagem
competitiva através de sua aquisicdo em larga escala e utilizacdo de
estrutura logistica e operacional ja estruturada,

Ja sobre a sua vis&o operacional, a INVESTE SAO PAULO tem como
objetivo manter e melhorar o servico de Outsourcing de Impresséo, tao
necessario para o funcionamento de suas operacdes. Tais melhorias se
dardo através de um modelo de servico que seja otimizado e capaz de
atender a todas as demandas de impressdao e cépias, além da
digitalizacdo de documentos;

Além disto, os estudos técnicos preliminares feitos pela equipe técnica
do Conselho, concluiram que a opc¢ao pela contratacdo na modalidade
servico (também conhecida no mercado como “Outsourcing de
Impressao”), se justifica pelos seguintes beneficios:
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. O gerenciamento centralizado e automatizado do consumo de
impressdes, auxiliara a Agéncia a controlar e racionalizar os recursos em todo
0 ambiente de trabalho;

. N&o havera a necessidade de mobilizacdo de capital consideravelmente
alto, para aquisicbes de equipamentos e softwares proprios. Isto também se
dard na manutencdo do parque de equipamentos sempre atualizados, sem
novos investimentos por parte da Agéncia;

. Os insumos e consumiveis (por ex.: toners), serdo fornecidos dentro do
contrato de prestacdo de servicos, ou seja, a Agéncia terd a solucdo completa
em apenas uma contratacdo, ou seja, exclui a necessidade de processos
licitatorios para aquisi¢cdes desses consumiveis. Além disso, a Agéncia ndo tera
gue dispor de espaco e controlar estoque desses itens;

. A Agéncia também ndo serd obrigada a contratar servicos de
manutencdo e assisténcia técnica dos equipamentos, pois essa atividade
passa a ser do prestador do servigo;

. Obtencdo de melhor qualidade de impressdo com a utilizacdo de
suprimentos sempre novos, originais e homologados pelo fabricante dos
eguipamentos;

. Quanto aos aspectos operacionais e tecnolégicos, a contratacao
propiciard o gerenciamento dos equipamentos em rede, através do sistema
informatizado. O mesmo software serd responsavel por fazer bilhetagem e
gerar relatério de consumo por areas e usuarios;

. Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das
ImpressOes realizadas por departamentos, por estacdes de impressdo e
usuarios, viabilizando assim o rateio, controle e racionalizacao de custos;

. Melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos, com a
reducdo no tempo do atendimento das solicitacdes de servi¢os, reparos e/ou
manutenc¢des dos equipamentos;

. Reducdo das interrupcbes do servico de impressdo, através da
implantagéo e aplicacédo de niveis de servigo (SLA) aqui definidos;
. Digitalizacdo e armazenamento de documentos, proporcionando a

reducdo de impressfes com documentos que possam ser armazenados em
meio eletrénico;

. Seguranca e auditoria de todos os documentos digitalizados e
impressos, evitando que informagdes confidenciais sejam expostas.
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2.7. SOBRE AS DEFINICOES E ESPECIFICACOES DAS NECESSIDADES
DE NEGOCIO E TECNOLOGICAS:

2.7.1. Quanto a defini¢cdo dos tipos e caracteristicas especificas das categorias
de equipamentos, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:

. MULTIFUNCIONAIS A LASER, MONOCROMATICAS (PRETO E
BRANCO): para uso departamentais, compartiihadas em grupos médios de
pessoas (até 20 pessoas), propiciando o uso para funcbes de impressdes,
copias e digitalizacbes em rede de documentos corporativos em formatos
convencionais, no modo preto e branco.

. IMPRESSORAS A LASER, POLICROMATICA (COLORIDAS): para uso
departamentais, compartiihadas em grupos médios de pessoas (até 20
pessoas), propiciando o uso para funcbes de impressdes em rede de
documentos corporativos em formatos convencionais, no modo colorido.

. FRANQUIA IMPRESSAO MENSAL:

- As quantidades apresentadas neste certame, sao valores médios
levantados com base no volume de impresséo e cépias realizadas pelas
Areas da INVESTE SAO PAULO;

- O periodo de avaliacéo foi de marco de 2020 a dezembro de 2021,

- Estes dados tem a finalidade de auxiliar as empresas interessadas a ter
o melhor cenério possivel para desenvolvimento de suas propostas de
fornecimento.

2.8. SOBRE O TEMPO DE CONTRATACAO:

2.8.1. Quanto a contratacéo por 36 (trinta e seis) meses, a escolha mostra-se
adequada - aléem de legalmente recomendavel — se observada as
caracteristicas dos servi¢cos, bem como o mercado os vendem;

2.8.2. As empresas, geralmente, usam como base o tempo de contrato para
calcular os valores apresentados nas propostas comerciais. Além do lucro,
nestes valores estdo projetados 0s custos operacionais como também os
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investimentos em hardware, software e outros, necessarios para entregar o
projeto;

2.8.3. Portanto, o ROI (retorno sobre investimentos) sera diluido no tempo de
contrato. Logo, um contrato de apenas 1 (um) ano, representara custos mais
altos ao Contratante e em muitos casos, as empresas nem se interessam em
participar da selecéo publica.

2.8.4. O contrato tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais um periodo de 24
(vinte e quatro) meses, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o
art. 57, inc. Il, da Lei n° 8.666 de 1993.

2.8.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre 0s
empregados da Contratada e a INVESTE SAO PAULO, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgéo direta.

4. GLOSSARIO

4.1. CLOUD COMPUTING: ou computacdo em nuvem €é a entrega da
computacdo como um servico ao invés de um produto, onde recursos
compartilhados, software e informacdes séo fornecidas, permitindo o acesso
através de qualquer computador, tablet ou celular conectado a Internet;

4.2. CREDENCIAIS DE ACESSO: A juncédo entre um nome de usuario e uma
senha formam uma credencial que, no mundo online, é a exigéncia para
conceder ao usuario o acesso a contas de e-mail, paginas e perfis em redes
sociais, servicos de streaming, sites de compras, etc.;

4.3. CRIPTOGRAFIA: Criptografia € a pratica de codificar e decodificar
dados. Quando os dados séo criptografados, é aplicado um algoritmo para
codifica-los de modo que eles ndo tenham mais o formato original e, portanto,
nao possam ser lidos. Os dados sO6 podem ser decodificados ao formato
original com o uso de uma chave de decriptografia especifica. As técnicas de
codificagdo constituem uma parte importante da seguranca dos dados, pois
protegem informacdes confidenciais de ameacas que incluem exploracao por
malware e acesso ndo autorizado por terceiros. A criptografia de dados € uma
solucdo de seguranca versatil: pode ser aplicada a um dado especifico (como
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uma senha) ou, mais amplamente, a todos os dados de um arquivo, ou ainda a
todos os dados contidos na midia de armazenamento;

4.4. DATACENTER: € um centro de processamento de dados (CPD) onde
sdo concentrados 0s equipamentos de processamento e armazenamento de
dados de uma empresa ou organizacao;

45. DNS (DOMAIN NAME SYSTEM - SISTEMA DE NOMES DE
DOMINIOS): é um sistema de gerenciamento de nomes hierarquico e
distribuido operando segundo duas definicdes:

. Examinar e atualizar seu banco de dados;

. Resolver nomes de dominios em enderecos de rede.

4.6. FIREWALL: E o nome dado ao dispositvo de uma rede de
computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de seguranca a um
determinado ponto de controle da rede. Sua funcdo consiste em regular o
tradfego de dados entre redes distintas e impedir a transmissédo e/ou recepcao
de acessos nocivos ou ndo autorizados de uma rede para outra;

4.7. INFRAESTRUTURA DE TI: refere-se ao conjunto de hardwares a serem
fornecidos pelo contratante para implantacdo da solugédo e dos softwares de
apoio, levando-se em conta todo o ambiente de execugéo.

4.7.1. A INVESTE SAO PAULO disponibilizara espago em um servidor de
aplicacbes para a instalacdo do software gerenciador, com a seguinte
configuragao:

Windows Server 2019 (64bits)

2X Xeon - 4 core (8 core - 8 thread total)
20 GB memodria

2 TB livre de disco

4.8. LICENCAS DE SOFTWARE: séo todos as licencas e componentes de
software, 0s quais complementam as funcionalidades da solucdo ou déao
suporte ao seu funcionamento, permitindo que todos os requisitos funcionais e
nao funcionais estabelecidos no edital sejam atendidos;
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4.9. NORMA ISO 27000: As normas da familia ISO/IEC 27000 convergem
para o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo (SGSI), tendo como as
normas mais conhecidas as 1SO 27001 e ISO 27002. Sé&o relacionadas a
seguranca de dados digitais ou sistemas de armazenamento eletronico. O
conceito de seguranca da informacdo vai além do quesito informatico e
tecnoldgico, apesar de andarem bem préximos. O SGSI é uma forma de
seguranca para todos os tipos de dados e informacdes, e possui quatro
atributos  basicos: confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade. Mais informacgdes em: http://www.abnt.org.br/;

4.10. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - é o documento a ser
utilizado para demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na
formagéo do preco dos servicos;

4.11. POWER OVER ETHERNET (PoE): é uma técnica que possibilita
transmitir em um Unico cabo, energia e dados, eliminando a necessidade de
infraestrutura elétrica para energizar dispositivos habilitados para IP;

4.12. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) — ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO:

412.1. SLA é um documento formal, negociado entre as partes, na
contratacdo de um servico de Tl ou Telecomunicacdes. O SLA é colocado
geralmente como anexo do contrato e tem por objetivo especificar os requisitos
minimos aceitaveis para o servico proposto. O ndo cumprimento do SLA
implica em penalidades, estipuladas no contrato, para o provedor do servico.

4.12.2. Um SLA pode cobrir itens como qualidade do servico, critérios de
cobranca, provisionamento, processo de atendimento e relatorios fornecidos ao
cliente.

4.12.3. Um SLA deve conter parametros objetivos e mensuraveis 0s
guais o provedor de servigcos se compromete a atender.

4.12.4. Os requisitos tipicos que devem fazer parte de um SLA para um
servico de telecomunicagdes sao:

. Disponibilidade do Servigos;

. Compromissos com tempos e prazos;
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. Requisitos de desempenho.

4.13. SMARTPHONES: Um smartphone (palavra da lingua inglesa que
significa "telefone inteligente", ainda sem correspondente em portugués) é um
tele movel (celular, no Brasil) que combina recursos com computadores
pessoais, com funcionalidades avancadas que podem ser estendidas por meio
de programas executados por seu sistema operacional (OS), chamados de
aplicativos ou apps (diminutivo de "Applications”);

4.14. SOFTWARES DE APOIO: também conhecidas como features, sédo todos
os softwares e componentes que complementam as funcionalidades da
solucdo ou dao suporte ao seu funcionamento, permitindo que todos os
requisitos funcionais e n&o funcionais estabelecidos no edital sejam atendidos;

4.15. SOFTWARE PARA BILHETAGEM DE IMPRESSAO:

4.15.1. O principal objetivo é quantificar de forma detalhada como os
equipamentos estdo sendo utilizados, permitindo que acdes direcionadas a
reducdo de custos e controle sejam colocadas em pratica;

4.15.2. Com o registro destes dados, a aplicagdo sera capaz de gerar
relatérios que exibam a utilizacdo dos recursos de impressdo, para cada
equipamento, usuarios, periodos, entre outros.

4.15.3. Os principais recursos deste tipo de aplicacao, sao:

. Registrar tudo o que foi impresso (formato, nome, paginas, cor, entre
outros);

. Contabilizar as cépias e impressoes feitas;

. Armazenar o dia e horario que a impressao foi realizada,;

. Registrar qual usuario que fez a impressao.

4.16. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE OUTSOURCING:
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4.16.1. O objetivo desta aplicacdo é a centralizacdo de todas as
informagdes do parque de impressao de uma empresa, sendo que as fungdes
minimas para este tipo de software sao:

Coleta dos contadores gerais;

. Monitoramento automatico dos equipamentos de impressao;

Relatérios de producédo de paginas por periodo;

Coleta dos contadores detalhados.

4.16.2. Quando um provedor possui todo o seu processo de coleta de
contadores automatizado, ndo se torna necessario buscar essas informacoes
manualmente ou solicitd-las a cada cliente. Assim tem-se uma economia
operacional significativa.

4.17. TEMPLATE (OU MODELO DE DOCUMENTO): € um documento de
conteudo, com apenas a apresentacdo visual (apenas cabecalhos por
exemplo) e instru¢des sobre onde e qual tipo de conteddo deve entrar a cada
parcela da apresentacdo — por exemplos conteudos que podem aparecer no
inicio e contetdo que s6 podem aparecer no final. No contexto de portais, 0s
templates podem ser modelos de temas, de paginas ou de posts;

4.18. VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK): trata-se de uma rede privada
construida sobre a infraestrutura de uma rede publica. Essa é uma forma de
conectar dois computadores através de uma rede publica, como a Internet. Ao
invés de realizar esse procedimento por meio de links dedicados ou redes de
pacotes, como Frame Relay e X.25, utiliza-se a infraestrutura da internet para
conectar redes distantes e remotas.

5. DAS SOLICITACC)ES, PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA
5.1. A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de toda a solucéo

descrita no objeto deste Termo de Referéncia, no prazo maximo 30 (trinta dias
corridos), contados a partir da data de assinatura do contrato;
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5.2. Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por
analistas técnicos da INVESTE SAO PAULO;

5.3. A contratada devera elaborar um croqui ou desenho esquemético da
implantacdo, em conjunto com as areas técnicas da INVESTE SAO PAULO,
onde deverao constar o desenho da solucao (topologia, configuracées, etc.), as
atividades de preparacdo do ambiente, customizacao, testes e implantacao;

5.4. A implantacdo da solucdo sera realizada no ambiente de producéo,
portanto, se necessario, as atividades deverdo ocorrer apos o expediente
(horarios noturnos ou em finais de semana e feriados), a critério da INVESTE
SAO PAULO;

5.5. A Contratada sera responsavel por efetuar as atividades de integracéo
da solucéo com os ambientes operacionais da INVESTE SAO PAULO;

5.6. Quaisquer alteragcdes nas condi¢cdes acima deverdo ser avalizadas e
aprovadas pela INVESTE SAO PAULO;

5.7. Todas as condicdes de nivel de servico (SLA) para a garantia da
gqualidade de todos os servicos prestados, estdao descritos neste termo de
referéncia nos seguintes anexos:

. Servico de instalacéo e configuracdo de todos os equipamentos;
. Servico de treinamento das solucdes contratadas;
. Servico de suporte técnico;

. ANEXO VII - SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE
VERSOES;
. ANEXO VIl — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA).

6. HORARIOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A entrega do produto final e a prestacdo dos servicos deverdo ser
realizadas na sede da INVESTE SAO PAULO, na Avenida Escola Politécnica,
82 — Rio Pequeno — Séo Paulo — SP.

6.2. O Expediente da INVESTE SAO PAULO ¢ de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 17h00. Havendo necessidade, sera autorizado a CONTRATADA o
acesso as areas para execucao dos servicos fora desse horario;
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6.3. Para o processo de implantacdo, se forem necessarios trabalhos fora do
horario de expediente acima informado, este terd o acompanhamento da
equipe técnica da INVESTE SAO PAULO;

7. DO RECEBIMENTO

7.1. No ato da entrega serdo conferidos os itens apresentados, e rejeitados,
no todo ou em parte, aqueles que estiverem em desacordo com as
especificacdes e com obrigacdes assumidas pelo fornecedor ou previstas neste
Convite e/ou neste anexo;

7.2. Caso seja necessério refazer o objeto rejeitado, o novo fornecimento
devera ocorrer no prazo maximo de 72 horas (corridas), sob pena de aplicacao
das sanc0Oes cabiveis;

7.3. A INVESTE SAO PAULO se reserva no direito de receber os produtos
na condicdo de posterior conferéncia caso ndo tenha condi¢cdes de fazé-lo no
ato da entrega;

7.4. Os equipamentos a serem fornecidos para o atendimento do 1° e 2°
itens deverao ser de Ultima geracdo, novos e sem uso, devidamente instalados,
conforme descricdes requisitadas neste Convite;

7.5. Os equipamentos a serem fornecidos para o atendimento do 3° item
poderdo ser seminovos, em Otimo estado de conservacdo e funcionamento,
devidamente instalados, conforme descrigdes requisitadas neste Convite;

7.6. Maiores detalhamentos sobre as especificacbes técnicas e condicdes
dos equipamentos, estdo descritos no “ANEXO VI - REQUISITOS TECNICOS
DAS SOLUCOES CONTRATADAS”;

7.7. A Contratada devera garantir o fornecimento que todos os componentes
(equipamentos, materiais, acessorios e etc.) necessarios para atendimento o
objeto deste certame e que todos os itens da solugdo estejam em pleno
funcionamento, conforme contratado, sendo imediatamente substituidos os que
nao estiverem em conformidade com o solicitado e pleno cumprimento de
niveis de acordo de servico, descritos neste Convite;
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7.8. O fornecimento compreendera o0 projeto, transporte, instalacao,
manutencdo de hardware, suporte técnico de software.

8. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

8.1. O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido pela CONTRATANTE
a cada entrega de servico realizado pela CONTRATADA, apos ser confirmada
a completude da entrega, isto é, apds homologado e validado pelo fiscal do
contrato.

9. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

9.1. A CONTRATANTE emitirhA o Termo de Recebimento Definitivo em
conjunto com o Registro de Encerramento da Ordem de Servigo, no maximo 30
(trinta) dias corridos a partir da data da formalizacdo do aceite da mesma pela
area técnica e requisitante do servico.

9.2. A equipe técnica da INVESTE SAO PAULO, sera a responsavel por
efetuar todas as validagcbes e testes das solucbes, para aceitacdo e
formalizacdo do Termo de Aceite definitivo.

10. GARANTIAS DOS PRODUTOS

10.1. GARANTIA DOS FABRICANTES DOS PRODUTOS: A empresa
CONTRATADA deverad garantir toda a cobertura de suporte e todas as
garantias de produto (sejam hardwares ou softwares) por parte dos
FABRICANTES, por igual periodo ao da vigéncia do contrato, e suas
prorrogagdes, se houver, sendo o referido prazo contado a partir da entrega,
instalacao, configuracao, teste, implantacdo e homologacao dos produtos;

10.2. A empresa CONTRATADA devera apresentar os CERTIFICADOS DE
GARANTIA dos fabricantes dos equipamentos, dispositivos, softwares e
demais produtos entregues e que compdem a solucao;

10.3. Declaracdo da CONTRATADA, apresentada na fase de habilitacao,
assumindo a responsabilidade pela complementacdo da garantia dos
equipamentos, dispositivos e produtos, em caso de ndo atendimento do
Fabricante, contados da data do recebimento definitivo da solucao.
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11. DOS PAGAMENTOS A SEREM REALIZADOS

11.1. A CONTRATADA devera enviar os relatérios necessarios juntamente
com a fatura para aprovacéo da INVESTE SAO PAULO;

11.2. Se tudo estiver correto, 0 pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias
Uteis, do més seguinte ao de referéncia, bem como da aprovacéo da respectiva
nota fiscal/fatura. As notas fiscais/faturas poderdo ser rejeitadas por erros ou
incorrecfes em seu preenchimento, e serdo formalmente devolvidas a empresa
CONTRATADA para correcao;

11.3. A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de toda solucado bem
como prestar 0s servicos descritos no objeto deste certame, conforme
condicOes e prazos estabelecidos neste Convite e descritos nos itens:

. DAS SOLICITACOES, PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA;

. HORARIOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS;

. SERVICO DE IMPLANTACAO DAS SOLUC}()ES CONTRATADAS.

11.4. Para os custos referentes ao projeto de implantacdo da sua solucéo, a
LICITANTE devera projetar todos 0s seus custos com o projeto de implantagéo
da solugéao, como por exemplo:

. Mé&o de obra;

. AquisicOes de equipamentos e demais componentes;

. Licenciamento de todos os softwares e recursos acerca das solucdes;

. Deslocamento da equipe de técnicos;

. Diarias;

. e qualquer outro custo necessario para execucao na integra de todos os

itens e requisitos descritos neste Convite.
11.5. Os pagamentos se dardo sempre ao termino de cada atividade e com o
devido aceite da area técnica da INVESTE SAO PAULO, que avaliara se todos

0s itens projetados estdo entregues ou nao.

11.6. PROCEDIMENTOS DE APURACAO MENSAL DE VALORES PARA
PAGAMENTO DO SERVICO EM OPERACAO:
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11.6.1. O faturamento dos servicos para pagamento devera ocorrer em
periodicidade mensal, compreendendo os servigos prestados em cada item de
faturamento:

. Aluguel/locacédo de equipamentos de impressao: item de faturamento
calculado em funcdo do valor fixo da locacdo por categoria de equipamento,
considerando-se a quantidade de equipamentos contratados;

. Consumo mensal de paginas impressas (quantidade de copias
franqueada): item de faturamento variavel calculado com base no valor
unitario fixo por péagina impressora, categoria e tipo de impressdo, e 0
respectivo quantitativo consumido, observando-se a quantidade franqueada de
copias definida neste Termo de Referéncia.

11.6.2. Calculado da seguinte forma:

Pagamento Mensal = [(Valor Fixo (Locacao) + Valor Variavel (Impressées)]

11.6.3. Onde:

. Pagamento Mensal: valor mensal a ser pago a CONTRATADA pela
prestacdo dos servicos;

. Valor Fixo Locacdo: valor devido em funcdo da locacdo de
equipamentos de impressao, durante o periodo de faturamento;

. Valor Varidvel Impressfes: valor devido em funcdo do consumo de
impressdes por categoria e tipo durante o periodo de faturamento;

. Glosas Nivel de Servico: eventuais reducdes ao pagamento em funcéo

do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, durante o periodo
de faturamento.

11.6.4. As quantidades de copias que excederem as quantidades franqueadas
definidas neste Termo de Referéncia, em determinado més, serao
remuneradas a cada intervalo de 03 (trés) meses, a contar do més da
ocorréncia, acrescentando-se as coépias que também excederem as
guantidades franqueadas nos meses subsequentes, caso venha a ocorrer.

11.6.5. Para a afericdo dos servigcos prestados, juntamente com a nota
fiscal de faturamento, a CONTRATADA devera entregar os RELATORIOS DE
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SERVICOS, com dados relativos a volumetria de paginas impressas no meés,
além de outros dados pertinentes;

11.6.6. Neste relatério a CONTRATA devera informar os principais dados
utilizados no calculo de faturamento, contendo os valores fixos de locacdo dos
equipamentos e valores unitarios por pagina impressa (PB ou Color), além dos
valores referentes ao consumo de impressoes;

11.6.7. O relatorio deve conter, no minimo, os seguintes dados:

CONSUMO DE IMPRESSOES

ID CATEGORIA SER|E MODELO QTD. VALOR UNIT. VALOR UNIT. VALOR

1 Multifuncional a laser — | informar | informar Informar gtde Informar Informar Informar
colorida — Categoria A valor valor valor

2 Multifuncional a laser — | informar informar Informar Informar Informar Informar
colorida — Categoria A gtde. valor valor valor

3 Multifuncional a laser — | informar | informar Informar Informar Informar Informar
colorida — Categoria B gtde. valor valor valor

4 Multifuncional a laser — | informar | informar Informar Informar Informar Informar
colorida — Categoria B gtde. valor valor valor

5 Multifuncional a laser — | informar | informar Informar Informar Informar Informar
colorida — Categoria B gtde. valor valor valor

6 Multifuncional a laser — | informar | informar Informar Informar Informar Informar
preto e branco - gtde. valor valor valor
Categoria C

7 Multifuncional a laser - | informar | informar Informar Informar Informar Informar
colorida — Categoria B — gtde. valor valor valor
SEMINOVA (se houver)

VALOR TOTAL DO CONSUMO DE IMPRESSOES | R$ informar valor

11.6.8. O relatorio de detalhamento das impressodes realizadas devera ser
extraido do software de gerenciamento, evitando-se assim a impressdo de
relatorios fisicos das impressoras.

11.6.9. Semestralmente serd feita a leitura local dos equipamentos e
impressas as paginas de estatisticas dos dispositivos. Esta acao servira para
equalizar as informacdes extraidas do software de gerenciamento com as
informacdes reais fornecidas pelos equipamentos. Em caso de divergéncia de
informagdes, serd promovido ajuste no faturamento subsequente ao do més
em que foi feita a analise. Se tiver havido pagamento menor que o devido, o

34




\

INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

CONTRATANTE pagarad a diferenca a CONTRATADA. Caso 0 pagamento
tenha sido a maior, a diferenca sera descontada pelo CONTRATANTE.

11.6.10. E responsabilidade da CONTRATADA faturar 0S servigos
prestados de acordo com os itens/valores apurados e validados, apresentando
as respectivas NOTAS FISCAIS/FATURAS correspondentes, RELATORIOS
DE SERVICO e documentos complementares exigidos (comprovacao de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria).

12. PROPOSTA COMERCIAL

12.1. Todos os custos de hardware, softwares, méo de obra, materiais ou
guaisquer outros itens necessarios para a implantacédo e operacao de todas as
funcionalidades e servicos da solucdo descritos neste Convite, sem nenhuma
excecdo, serdo de responsabilidade da contratada e deverdo estar disponiveis
durante toda a vigéncia contratual;

12.2. A CONTRATADA devera dimensionar de modo a atender todos os itens
descritos neste certame e quaisquer custos extraordinarios, que se fizerem
necessarios para realizacdo do objeto ao longo da vigéncia do contrato, a
exemplo de, mas nao se limitando a:

. Diarias, hospedagem e horas extras de seus funcionarios;

. Recursos tecnoldgicos diversos, como: Licenciamento de softwares, link
de dados dedicado, aquisicdo de certificados digitais, alocacdo de plataforma
de TI, recursos de seguranca e continuidade; e

. Pessoal técnico qualificado para cada tipo de servigco previsto neste
Instrumento.

12.3. Para os valores referentes ao projeto de implantacdo da sua solucao, a
LICITANTE devera projetar todos 0s seus custos com o projeto de implantacéo
da solugéo, como por exemplo:

. Mé&o de obra;

. AquisicOes de equipamentos e demais componentes;

. Licenciamento de todos os softwares e recursos acerca das solugdes;

. Deslocamento;

. Diarias;

. € quaisquer outros custos necessarios para execucao na integra de

todos os itens e requisitos descritos neste edital.
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12.4. A LICITANTE devera utilizar como referéncia o endereco do
CONTRATANTE, para calcular os seus valores;

12.5. A LICITANTE devera declarar de forma clara e detalhada as
especificacdes dos itens ofertados, inclusive no que se refere ao:

. Nome do fabricante do produto;

. Softwares de apoio;

. Politica de licenciamento do produto;

. Nome do Produto / Servico;

. Quantidade, preco unitario e preco total de cada item que compbe a
solucéo.

12.6. Observar, quando da formulacdo da proposta, as especificacbes e
caracteristicas obrigatorias, ndo sendo permitida a oferta de precos alternativos
ou a inclusao de condi¢des que impecam o julgamento objetivo;

12.7. Estar de acordo, e se necessario incluir na proposta comercial todos os
Custos e recursos, necessarios para aceite integral de todos os prazos e
exigéncias descritas no ANEXO VIII — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA), e
demais itens deste Convite;

12.8. Todos os custos representados na proposta comercial, integralmente,
devem estar em moeda corrente nacional (Real — R$);

12.9. Todos os hardwares, softwares ou quaisquer componentes adicionais,
necessarios para o perfeito funcionamento da solucdo, devem ser descritos e
contemplados na proposta;

12.10. As empresas interessadas, em suas propostas, deverdo observar, além
do estabelecido no Edital, os requisitos listados a seguir:

. Declarar de forma clara e detalhada as especificacbes dos itens
ofertados, 0 nome da solucéo, as quantidades, precos unitarios e preco total;

. Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas
condicdes, prazos e niveis de servi¢o informados;

. Declarar que estd capacitada a apresentar e cumprir, durante a
Avaliacdo Técnica, com o atendimento aos requisitos obrigatorios selecionados
no Termo de Referéncia,;

36



\

INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

. Devera ainda declarar que esta capacitada a apresentar, na Avaliacdo
Técnica, todos 0s requisitos nao funcionais e os de gestdo estabelecidos neste
Instrumento.

12.11. A LICITANTE que apresentar declaracao falsa sera desclassificado e
Sujeitar-se-a as sancodes previstas no Termo de Referéncia;

12.12. Junto a proposta, a LICITANTE devera apresentar planilha contendo
todos os requisitos apresentados neste Instrumento, devendo identificar quais
destes requisitos sua solucao atende integral e nativamente;

12.13. Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas
condic¢des, prazos e niveis de servico informados;

12.14.0 licitante que apresentar declaracdo falsa serd desclassificado e
sujeitar-se-a as sanc¢des previstas no Convite.

13. PROJETO DE IMPLANTACAO
13.1. CONDICOES PARA IMPLEMENTACAO DAS SOLUCOES:

13.1.1. Para a implantacdo, a CONTRATADA devera alocar profissionais
do seu quadro de funcionarios, devidamente capacitados para a realizacdo dos
Servicos.

13.1.2. A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de toda a
solucdo descrita no objeto deste Termo de Referéncia, no prazo maximo 30
(TRINTA) DIAS CORRIDOS, contados a partir da data de assinatura do
contrato;

13.1.3. Todo o processo de instalacdo, incluindo mao de obra,
equipamentos, acessorios ou quaisquer outras adequacOes necessarias, sera
de responsabilidade da CONTRATADA, portanto, todos os custos relativos a
este item deverado ser contemplados na proposta comercial;

13.1.4. A entrega, a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos e
softwares serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA;
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13.1.5. Todo processo de implantacdo das solugbes tera o
acompanhamento da equipe técnica da INVESTE SAO PAULO que efetuara os
testes de aceitacao para que possa ser lavrado o Termo de Aceite definitivo;

13.1.6. Todo processo de implantacdo das solucbes devera ser realizado
sem interrupcdo do funcionamento do ambiente atual de operacéo da rede, e
sem impactos significativos para o ambiente de trabalho da INVESTE SAO
PAULO. Admitindo-se apenas paradas programadas em periodos fora do
horario de expediente, desde que previamente acordadas com a INVESTE
SAO PAULO, por intermédio da area de Tecnologia da Informac&o;

13.1.7. Os servigos para a implementacdo poderdo ser executados em
regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo
sdbado, domingos e feriados), sendo que esta condicao sera acertada entre as
partes no planejamento da implantacdo e serd prevista nos cronogramas do
projeto basico e aceita pela INVESTE SAO PAULO;

13.1.8. As atividades consideradas incOmodas ou que gerem qualquer
tipo de impacto, perturbacdo ou desconforto nas atividades normais da o
Orgdo, deverdo ser programadas para os periodos noturnos, apds as 18h ou
em finais de semana e feriados;

13.1.9. A equipe técnica da INVESTE SAO PAULO indicara o ambiente
onde deveréo ser instalados 0s equipamentos, assim como 0s pontos de rede
cabeados. Diante disto, caberd a Contratada definir o posicionamento dos
pontos de acesso de forma a obter as melhores condi¢ées de funcionamento
da solucéo (desempenho e area de cobertura) e fazer a conexao dos pontos de
acesso as tomadas logicas existentes, fornecendo os materiais e a mao de
obra necessarios para tanto;

14. SERVICO DE TREINAMENTO DAS SOLUCOES CONTRATADAS:

14.1. O treinamento inclui instru¢des técnicas a respeito da boa operacao de
todos os itens que compdem o certame;

14.2. A CONTRATADA devera ministrar treinamento relativo a toda a solucao
implementada instalacdo, administracdo, operacionalizacdo, manuseio,
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configuracdo e utilizacdo da solucédo e seus componentes, visando garantir a
transferéncia de conhecimento para as pessoas indicadas pela INVESTE SAO
PAULO;

14.3. Os técnicos da INVESTE SAO PAULO deverdo estar capacitados a
visualizar o sistema ofertado e saber interpretar as informacdes do sistema,;

14.4. Os treinamentos deverdo ocorrer nas dependéncias da INVESTE SAO
PAULO;

14.5. O treinamento devera ocorrer ao término da implantacdo (instalacdo e
configuracéo) da solugéo;

14.6. A Contratada devera arcar com despesas de transporte, hospedagem,
alimentacdo e qualquer outro custo associado aos seus colaboradores.

15. ACOMPANHAMENTO  POS  IMPLANTAGCAO  (OPERACAO
ASSISTIDA):

15.1. Apos a entrada em operacdo das solucdes, iniciara o acompanhamento
do uso, de forma presencial na sede da INVESTE SAO PAULO;

15.2. O periodo de operacédo assistida, tera duracdo minima de 02 (dois) dias,
podendo ser reduzida ou estendida, conforme forem apresentados o0s
resultados positivos da implantacdo, ou seja, performance das solucbes
conforme esperado e ambiente estabilizado sem problemas e impactos aos
usuérios e servicos da INVESTE SAO PAULO;

15.3. O periodo de operacédo assistida, tem como objetivo minimizar todo e
gualquer impacto que possa ocorrer no uso das novas aplicacdes, através do
acompanhamento dos técnicos da CONTRATADA, de modo a responder de
forma répida e assertiva, questdes como:

. Correcao de erros;

. Solucao de duvidas dos usuarios gestores e de TI,

. Verificagdo do desempenho, Otimizagéo e disponibilidade da Solugao;

. Atualizacédo da documentacéo e scripts de atendimento de help desk;

. Auxilio a equipe técnica da CONTRATADA no atendimento de segundo

e terceiro nivel;
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. Entre outras atividades necessarias para estabilizacdo do software.

15.4. A operacdo assistida abrange todo o ambiente de execucdo das
solucoes;

15.5. Objetivando o menor impacto para as operacbes da Agéncia,
inicialmente, a equipe técnica da INVESTE SAO PAULO, estima que sera
necessario, pelo menos, 01 (um) profissional da CONTRATADA alocado em
sua sede durante esta etapa,

15.6. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serdo executados,
obrigatoriamente, in loco, ou seja, na sede da INVESTE SAO PAULO, durante
todo o periodo estipulado para esta fase. Entretanto, o periodo e a quantidade
de profissionais da CONTRATADA alocados na sede da INVESTE SAO
PAULO para esta atividade, podera sofrer alteracbes conforme o andamento
do projeto e anuéncia de sua equipe técnica,

15.7. O formato de execucdo desta atividade s6 poderd ser alterado de
presencial para qualquer outro formato com a autorizacdo da INVESTE SAO
PAULO, por intermédio de seus técnicos responsaveis pelo projeto.

15.8. IntervengOes programadas que necessitem de paralizacbes da Solucao
deverdo ser realizadas fora do horéario de expediente, devendo ser agendadas
pela CONTRATADA junto & INVESTE SAO PAULO.

16. SERVICO DE SUPORTE TECNICO CONTINUO, ESPECIALIZADO,
"ON SITE"

16.1. Ao término da operacdo assistida em producdo, inicia a fase de
operacéao, propriamente dita, ou seja, uso do sistema em produgao por parte
dos usuarios de forma independente;

16.2. Neste momento iniciam os servicos de suporte técnico, como todos o0s
seus detalhamentos, conforme descrito nos seguintes anexos:

. ANEXO VIl - SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE
VERSOES;

. ANEXO VIl — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA);

. ANEXO IX - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO;
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. ANEXO X — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.
17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

17.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao;

17.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente
justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

17.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo
e condicOes estabelecidas no Convite e seus anexos;

17.6. Efetuar as retencdes tributédrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com a legislacdo em
vigor;

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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18.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢ao ou dos
materiais empregados;

18.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no Convite, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

18.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor;

18.5. Apresentar os empregados devidamente trajados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

18.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servico;

18.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nédo transfere responsabilidade a Contratante;

18.8. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
gue ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

18.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da INVESTE SAO PAULO;

18.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a n&o executar atividades ndo abrangidas pelo

contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéao;
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18.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servigos;

18.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

18.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitagéo;

18.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

18.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do obijeto licitatério.

20. ALTERACAO SUBJETIVA

1.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacédo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condicBes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade

do contrato.

21. FORMA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO
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21.1. Toda execucdo dos servicos devera ser administrada pelo FISCAL do
contrato, do lado do CONTRATANTE, e pelo PREPOSTO, do lado da
CONTRATADA.

21.2. O PREPOSTO deveréa ser designado formalmente ao CONTRATANTE,
assim que o contrato for firmado.

21.3. Caberé ao FISCAL fornecer informacdes de controle e acompanhamento
da execucado dos servigcos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel
cumprimento das Ordens de Servigo (OS).

21.4. O FISCAL devera coordenar as atividades necesséarias ao atendimento
das demandas, conforme o nivel minimo de servigo exigido, primando pela
gualidade dos servigos prestados.

21.5. Todas as ORDENS DE SERVICO emitidas pelo CONTRATANTE seréo
Unica e exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO, que devera acusar
recebimento da OS, indicando a data e horéario de seu recebimento.

21.6. As interacOes dos profissionais da CONTRATADA com 0S USUarios e
profissionais do CONTRATANTE, para fins de execucéo dos servi¢os, deverdo
sempre ter o conhecimento do FISCAL e do PREPOSTO, cabendo
exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade e custo pelo
deslocamento dos profissionais envolvidos, quando tais interagcdes ocorrem
presencialmente na sede do CONTRATANTE.

21.7. A comunicacdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser
sempre por escrito (carta, oficio, e- mail), ressalvados os casos de urgéncia,
cujos entendimentos verbais e informais deverdo ser ratificados por escrito,
para fins de formalizag&o do assunto.

22. DA CONFIDENCIALIDADE
22.1. A Contratada ndo podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais
cabiveis, utilizar informacdes fornecidas pela INVESTE SAO PAULO para

qgualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para a execucdo do objeto
deste certame;
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22.2. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo do
sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante
a execucgao dos trabalhos junto a CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulgar, torna-los publicos, reproduzir ou utiliza-los;
descumprindo este comando, poderd ser acionada judicialmente,
especialmente no cumprimento da lei 13.709/18.

22.3. Sera firmado Termo de Confidencialidade entre a CONTRATADA e os
seus empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de
ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servi¢cos, objeto deste
Termo de Referéncia;

22.4. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de
Seguranca da Informacao adotadas pela CONTRATANTE.

22.5. Demais detalhamentos e informacdes sobre confidencialidade, estédo
descritos no ANEXO IX — REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO;

22.6. Demais detalhamentos sobre as pessoas e as obrigacdes da contratada
e de seus funcionarios, estédo descritos nos:

. ANEXO VIl - SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE
VERSOES;
. ANEXO VIl — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA).

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. A CONTRATADA devera manter, em seu quadro funcional, corpo
técnico com experiéncia profissional compativel com as atividades previstas
para a execucao dos servicos;

23.2. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre o0s
empregados da CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-
se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

24. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
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24.1. A execucdo do objeto do Contrato a ser firmado ser4d acompanhada e
fiscalizada pela Area de Tecnologia da Informagdo da INVESTE SAO PAULO,
em conformidade com:

. Artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e com o artigo 6° do
Decreto N°9.507 de 2018;

24.2. O representante da referida Coordenacdo anotara em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando
o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados, quando
aplicavel;

24.3. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer
irregularidade, inclusive resultante de imperfeicbes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n&o
implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos (artigo 70 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993);

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

. Praticar a inexecucado total ou parcialmente qualquer das obrigacoes
assumidas em decorréncia da contratacao;

. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

. Fraudar na execucéo do contrato;

. Comportar-se de modo inidéneo;

. Cometer fraude fiscal;

. N&o mantiver a proposta.

25.2. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:

. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que né&o
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
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. Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
. Multa compensatédria de até 50% (cinquenta por cento) sobre o valor
total do contrato, no caso de inexecucdao total do objeto;

. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, ho mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao
inadimplida.

25.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com a INVESTE SAO
PAULO, pelo prazo de até dois anos;

25.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°
8.666, de 1993, a Contratada que:

. Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcéo

em virtude de atos ilicitos praticados.

25.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999;

25.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade;
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ANEXO Il

MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuracéo, a
................................. (razdo social da empresa), com sede a
............................... (rua/avenida/etc), inscrita no CMPJMF sob o n°
........................................ e Inscricdo Estadual sob 0 n® ........ccceiiiiiiiiiin,

representada neste ato por Seu(S)..........oeeeeunnees (mencionar qualificagdo do(s)
OULOrgante(S) Sr. (8)....eeevereeerreeiiiiiiiiiieeiieeeaaeaeennnns , portador(a) da cédula de
identidade RG n°................... e CPF n® .., , nomeia(m) e
constitui(lem) seu bastante Procurador o(a) Sr(@).......ccccceeeeeeennnn. , portador(a)
da cédula de identidade RG n° ............. , CPF n°........... , @ qguem confere(imos)
amplos poderes para representar @ ........cccccceeceeeeeeeenns (razdo social da

empresa) perante a Agéncia Paulista de Promocao de Investimentos e
Competitividade — Investe Sdo Paulo, no ambito deste procedimento de
contratacdo na modalidade CONVITE n® CVT 02/2022, com poderes para
tomar qualquer decisédo durante todas as fases do referido certame, inclusive
apresentar declaracdes e os envelopes contendo a proposta de precgos e
documentos para habilitacdo em nome da outorgante, desistir expressamente
da intencdo de interpor recurso administrativo ao final da sesséo, manifestar-
se imediata e motivadamente sobre a intencdo de interpor recurso
administrativo ao final da sessao, assinar a ata da sesséo, prestar todos 0s
esclarecimentos solicitados pela Comissdo Permanente de Licitagdo enfim,
praticar todos os demais atos pertinentes a este procedimento de
contratacdo, em nome da outorgante.

A presente Procuracao é valida até o dia.... de ............cccuveeee. de ...........

Local e data.

Outorgante(s) e assinatura(s)
Com firmareconhecida.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS (EM PAPEL TIMBRADO)

A

INVESTE SAO PAULO

Avenida Escola Politécnica, n.° 82 — Rio Pequeno - CEP: 05350-000 - Sdo Paulo/SP
Convite n° 02/2022

Processo ISP CVT N° 002/2022

Denominacéo do licitante:
Endereco:

CEP:

CNPJ n°:

Fone:

Fax:

e-mail:

Esta empresa, tendo analisado minuciosamente, os termos e condi¢cdes do Convite
acima referido e respectivos Anexos, relativos ao procedimento de contratacdo que
esta sendo promovido pela INVESTE SAO PAULO, e encontrando-se ela plenamente
de acordo com as condi¢cdes e termos referidos, apresenta a seguinte proposta de
preco, cujo objeto € a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
de impressao departamental (corporativa) — Outsourcing de Impresséo - com locacdo
de equipamentos novos, fornecimento continuo de suprimentos, consumiveis de
impressao (exceto papel) e pecas de reposicdo, além de solucdo completa de
gerenciamento, bilhetagem e suporte técnico preventivo e corretivo on-site, a serem
fornecidos na sede da INVESTE SAO PAULO, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, em conformidade com as especificacbes e detalhamentos consignados no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Convite e demais anexos deste Documento.

ITEM | PERIODO DESCRICAO QTD. SERVICO OUTROS Valor Valor VALOR
DADOS Unit. total GLOBAL
(R$) | Mensal
(R9)
PROJETO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE IMPRESSAO CORPORATIVA
Servico de
implantacéo da
solugéo,
contemplando:
Servico
1 1 més - Instalagéo e 1 Implantacéo apenas no R$ | - R$
configuragéo de projeto de
todos 0s implantacéo

equipamentos,

softwares e demais
recursos que
compdem a solugéo,
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no ambiente de rede
da INVESTE SAO
PAULO.
- Servigo de
treinamento das
solugbes
contratadas.
ITEM | PERIODO DESCRIGCAO QTD. | SERVICO | OUTROS Valor Valor Valor
DADOS Unit. Mensal Global
(R$) (R$)
OPERACAO EM PRODUCAO: LOCACAO DE EQUIPAMENTOS NOVOS E
SUPORTE TECNICO CONTINUO
EQUIPAMENTO
CATEGORIA A:
Impressora multifunctional
a laser, policromética 2 Mensal Comodato R$ R$ R$
(colorida), formatos A3 e
A4
EQUIPAMENTO
CATEGORIA B:
Impressora multifunctional 3 Mensal Comodato R$ R$ R$
a laser, policroméatica
(colorida), formato A4
EQUIPAMENTO
CATEGORIA C:
2 36 meses Impressora multifunctional
R ” 1 Mensal Comodato R$ R$ R$
a laser, monocromética
(preto e branco), formato
A4
Horério de Inclu-
Manutencéo e Suporte Expedient Durante S0 Nos
Técnico 1 eda todo o valo- --- -
INVESTS contrato res
P
Software de bilhetagem e Inclu-
Gergnuamento dos 1 Mensal Comodato SO nNos
Equipamentos valo-
res
ITEM | PERIODO DESCRIGCAO QTD. SERVICO OUTROS
DADOS
FRANQUIA IMPRESSAO MENSAL
Impresséo / cépias monocromaticas (preto e Mensal Variavel por
branco) 5.000 ) pagina
(estimado) .
21 36 meses impressa
Impresséo / cépias policrométicas (coloridas) Mensal Varieilvel por
8.000 (estimado) _ pagina
impressa

Obs: As gquantidades de cépias franqueadas informadas no Quadro acima deve
ser considerada para a totalidade das impressoras, ou seja, 0s 6 (seis)
equipamentos descritos acima, Categorias A, B e C.
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2.2. PAGINAS EXCEDENTES

DESCRICAO

VALOR UNITARIO

PAGINA MONOCROMATICA (PRETO E BRANCO) R$
PAGINA COLORIDA R$
) ) OUTROS Valpr Valor Valor
ITEM | PERIODO DESCRICAO QTD. SERVICO DADOS Unit. Mensal | Global
(R$) (R9) (R$)
OPERAGAO EM PRODUGAO - SOB DEMANDA: LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
SEMI-NOVOS E SUPORTE TECNICO CONTINUO

EQUIPAMENTO
CATEGORIA B: 5
Impressora
multifunctional a laser, Mensal Comodato R$ R$ R$
policromética (colorida),
formato A4

3 12 meses ~ Horarl.o de Durante Inclu-
Manutencéo e Suporte 1 Expediente SO nos

P todo o
Técnico da contrato valo- ---
INVESTSP res

Software de bilhetagem 1 Inclu-
e G(.erenuamenm dos Mensal Comodato S0 nos
Equipamentos valo-

res

3.1. PAGINAS EXCEDENTES

DESCRICAO

VALOR UNITARIO

PAGINA MONOCROMATICA (PRETO E BRANCO)

R$

PAGINA COLORIDA

R$
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ITEM PERIODO DESCRICAO QTD. SERVICO OUTROS
DADOS
FRANQUIA IMPRESSAO MENSAL — EQUIPAMENTOS SEMI-NOVOS
Impressao / cépias monocromaticas (preto e Variavel por
branco) 500 Mensal agina
(estimado) . pag
3.2 12 meses impressa
' Impressao / cépias policromaticas (coloridas) Mensal Variavel por
1.500 (estimado) . pagina
impressa

| - Nos precos apresentados estéo inclusas todas as despesas inerentes a completa
execucdo dos servigcos objeto da contratacdo, tais como, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, custos diretos e
indiretos e quaisquer outros encargos.

Il — Declaramos que os precos sao suficientes para a execucdo do objeto deste
procedimento de contratagdo, ndo sendo cabivel nenhuma solicitagdo de pagamento
de despesas adicionais e que a validade desta Proposta é de, no minimo 60
(sessenta) dias;

Il — Declaramos, outrossim, que estamos de pleno acordo com todas as condicdes
estabelecidas neste CONVITE, bem como seus anexos, € que a empresa atende
plenamente aos requisitos técnicos/especificacbes exigidos, inclusive CONDICOES
DE PAGAMENTO definidas no CONVITE.

IV — Caso nos seja adjudicado o objeto deste procedimento de contratacao,
comprometemo-nos a assinar o Contrato e iniciar os servicos em prazo maximo de 5
(cinco) dias, conforme determinado no documento de convocacéo e, para esse fim,
fornecemos os seguintes dados:

Informacgdes sobre a empresa participante:

Razao Social

CNPJ n°

Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c n°

Dados do(s) Representante(s) Legal(is) da Empresa para contato:
Nome:

Cargo/Funcéo:

Endereco: CEP:

Cidade: UF: CPF/MF n°

RG n° Expedido por: Datade emissédo: [/ |
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Naturalidade: Nacionalidade:

(Local), de 2021.

(Identificacdo e assinatura do Representante Legal / Procurador)
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ANEXO IV

DECLARACAO GERAL

Nome(s) com os respectivo(s) RG(s) do(s) representante(s) legal(ais) da
empresa (nome e CNPJ), interessada em participar do processo licitatério
referente ao CONVITE n® CVT- 02/2022, Processo CVT ISP n° 002/2022, que
esta sendo promovido pela INVESTE SAO PAULO, declara(m), sob as penas
da Lei, em relacéo a referida empresa, que:

1°. Cumpre ela, nos seus exatos termos, o disposto na Constituicdo
Federal, em seu artigo 7°, inciso XXXIll, ndo mantendo em seu quadro de
servidores nenhum trabalhador nas condic¢des referidas no citado dispositivo;

2°. Atende ela as normas relativas a saude e seguranca do trabalho
previstas nas legislacbes federal e do Estado de S&o Paulo, desta
especificamente a que esta referida na Constituicdo Estadual no paragrafo
Unico de seu artigo 117,

3°. Que nenhum de seus dirigentes, inclusive gerentes, sofreu
condenacdo ou esta respondendo, por quaisquer crimes ou contravencdes
dentre as previstas na Lei no. 10.218, de 12.02.1999 do Estado de S&o Paulo.
Assino(amos) com a INVESTE SAO PAULO o compromisso de dar-lhe
conhecimento de qualquer eventual ocorréncia neste sentido.

4°. Que a referida empresa ndo esta sujeita a sanc¢fes restritivas da

liberdade de participar de licitacbes promovidas por entidades e 6rgaos das
Administracdes Publicas Federais e Estaduais.

Sao Paulo, de 2022.

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(ais) da proponente
Editado em papel timbrado ou com carimbo desta
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ANEXO V - MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO V.1

DECLARAQAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTAE
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n°
e do CPF n° , representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar

do Conviten® __ /  , Processon® ___ /| , DECLARO, sob as penas da Lei,

especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e 0 seu
contetdo néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou
discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatério;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com
qgualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisao de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;

d) o conteddo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes
da adjudicacédo do objeto;

e€) o conteudo da proposta apresentada nado foi, no todo ou em parte,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou
indiretamente, ao 6rgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da
extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informacdes para
firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios
de forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos
lesivos a Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei
Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, tais como:
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| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagcbes ou prorrogacdes de contratos

celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdo publica ou nos

respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgéos de fiscaliza¢do do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.2

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP

Eu, , portador do RG n°
e do CPF n° , representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar

do Conviten® __ /  Processon° /| , DECLARO, sob as penas da Lei,

0 seu enquadramento na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedacbes previstas no mesmo
diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.3

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE
PREENCHA AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI
FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS.

Eu, , portador do RG n°

e do CPF n° , representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar

do Conviten® __ /  , Processon®___ /| , DECLARO, sob as penas da Lei,
que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°
12.690/2012;

b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do
caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado
mediante Demonstragéo do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V.4

(em papel timbrado da empresa participante)

Nome completo:

RG ne: CPF n°

DECLARO, sob as penas da Lei, que a empresa

(nome empresarial), interessada em participar do procedimento de contratacéo
na modalidade CONVITEn® __ / , Processon® [/

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da
Constituicao Federal, na forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo possui impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracédo, inclusive em virtude das disposi¢coes da Lei Estadual n°
10.218/1999;

c) atende as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do

paragrafo Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI — REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES CONTRATADAS
1. REQUISITOS MINIMOS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS:
A solucao a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

1.1. Fornecimento de equipamentos de ultima geracdo, NOVOS e SEM USO, ou
seja, equipamentos novos do fabricante ou em linha de producéo, sendo a primeira
locacdo comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao
toner e demais pegas.

. IMPORTANTE: né@o serdo aceitos equipamentos de modelos
descontinuados pelo fabricante, ou seja, as multifuncionais e impressoras a serem
fornecidas deverao estar em linha de producéao e disponivel no mercado.

1.2. Os equipamentos instalados deverdo ser todos da mesma marca, para
facilidade de manuseio e padronizacao;

1.3. Caso seja necessario modulos opcionais ou adicionais ao equipamento, para
atendimento das especificacdes técnicas descritas neste certame, estes itens serdo
de responsabilidade da CONTRATADA e devem ser dispositivos do mesmo
fabricante do equipamento, visando a padronizacdo do hardware tornando
uniformes os procedimentos de uso e manutencao do dispositivo;

1.4. O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares necessarios
a implementacgéo das possibilidades de digitalizacao descritas;

1.5. Fornecimento dos suprimentos: toners, kits de manutencdo e demais
insumos/consumiveis, devem ser novos e originais do fabricante das impressoras e
multifuncionais ofertados;

. IMPORTANTE: N&o seréo aceitos itens remanufaturados.

1.6. Todos os equipamentos também deverdo suportar a impressao com 0 uso
de papel reciclado;

1.7. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo
possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo proprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
informados nos relatérios;

1.8. Junto a todos os equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer e instalar
regulador de voltagem de capacidade e poténcia, suficiente para atender cada
dispositivo, garantindo assim, o correto funcionamento e protecdo dos seus
equipamentos;
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1.9. Fornecimento de suporte técnico quando necessario, para todos os itens que
compdem o escopo deste certame;

1.10. Fornecimento de Sistema informatizado de Registro de chamado via web,
com acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das
ocorréncias para a contratante;

1.11. Treinamento para principais usuarios da Contratante, no software instalado.
Esses funcionarios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacao
dos relatorios a serem gerados pela respectiva ferramenta;

1.12. As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutencao,
dentro do periodo de vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.13. ACESSORIOS: Os equipamentos devem ser fornecidos e instalados com
todos o0s cabos, conectores e demais pecas necessarias para seu perfeito
funcionamento;

1.14. SOFTWARE DE APOIO: Todo e qualquer licenciamento de software ou
outro recurso necessario para atendimento que todos os requisitos funcionais e nédo
funcionais estabelecidos neste Convite, devem ser entregues pela CONTRATADA,
sem custos adicionais para a INVESTE SAO PAULO;

1.15. Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverao possuir recurso de
contabilizacdo de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente
do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos
relatorios;

1.16. A Contratada devera garantir a manutencdo preventiva e corretiva do
hardware ofertado, pelo prazo minimo da vigéncia do contrato. A contratada devera
promover a atualizacdo dos hardwares ofertados quando for detectado problema
de desempenho que interfiram nos servi¢os prestados, sem onus para a INVESTE
SAO PAULO;

1.17. Fornecimento continuo de updates e releases, contemplando novos recursos

e defesas contra falhas de seguranca disponibilizadas, com atualizacdo automatica
pelo periodo de vigéncia do contrato.
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2. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

2.1. EQUIPAMENTO CATEGORIA A: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A3 A
LASER, POLICROMATICA (COLORIDA):

2.1.1. QUANTIDADE: Seréo instalados 02 (dois) equipamentos;

RECURSO DESCRICAO
FUNCOES - Impresséo
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO - LASER, POLICROMATICA (COLORIDA)
VELOCIDADE DE IMPRESSAO - Até 30/30 ppm (péaginas por minuto) (A4);
(PB / a cores) - Até 15/15 ppm (A3);

- Até 20/20 ppm (A4R);
- 4-30/4-30 ppm (A5R)

FORMATO DE PAPEL - A3 (297 x 420mm);

- A4 (210 x 297mm);

- Carta (215 x 279mm);

- Envelope, Executivo (184 x 266mm);
- Oficio (216 x 356mm);

- Etiqueta e transparéncia;

- A5 (148 x 210mm);

-A6 (105 x 148mm);

- B5 (182 x 257mm)

RESOLUCAO MAXIMA DE -1200 ppp X 1200 ppp, 600 ppp X 600 ppp
IMPRESSAO

BANDEJAS DE PAPEL (FRONTAL)| - 2 (dois) cassetes de 550 folhas (80 g/m2) (Unidade de alimentagéc
cassetes AL1)
- 1 (um) cassete de 550 folhas (80 g/m2) em formato A3

SAIDA DE PAPEL - Tabuleiro de saida: 250 folhas (80 g/m2)

GRAMATURA MAXIMA DO PAPEL | - Cassetes para papel: 52 a 220 g/m2
- Tabuleiro multifungdes: 52 a 256 g/m2
- Duplex: 52 a 220 g/m2

FRENTE E VERSO - Automatico (de série) sem a necessidade da intervenc¢do do usuario;
- Compartimento para giro das paginas, sem a necessidade de giro
manual

MEMORIA -1,0GB+1,0GB

- Unidade de disco rigido: 250 GB (espaco utilizavel: 215 GB)
- Velocidade do processador: 1,67 Ghz

CARTUCHOS - CORES - Preto — Ciano — Magenta - Amarelo
LINGUAGEM DE IMPRESSAO - UFRII, PCL5c/6, ADOBE Postscript Nivel 3
PROTOCOLO DE REDE - TCP/IP* (LPD/Port 9100/WSD/IPP/IPPS/SMB**/FTP)

* Suporte IPv4/IPv6
** A impressdo SMB nao é suportada

CONECTIVIDADE - Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45
- Um slot interno para placa, USB compativel com especificagdo USB
2.0
- USB Direct interface on Operator Panel

FUNCAO DIGITALIZACAO - Tipo: Mesa de digitalizagdo e alimentador Automatico de originais;

- Digitalizag&o: Monocromética e colorida;

- Alimentador automatico de originais: Frente e verso em Unica passa-
Gem;

- Resolugéo de digitaliza¢éo: 100 ppp, 150 ppp, 200X100 ppp, 200
ppp, 300 ppp, 200X400 ppp, 400 ppp, 600 ppp

IMPRESSOES E COPIAS - Permitir impressdes no modo Duplex automatico;
- Ampliacdo e reducéo: de 50 a 200%

VISOR (PAINEL DE CONTROLE) | - 17,8 CM (7 pol.)
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- Painel tatil e inclinavel LCD TFT WVGA a cores
- Em portugués

CAPACIDADE DE IMPRESSAO

- 10.000 — 200.000 Paginas/més

RENDIMENTO DO CARTUCHO

- BK = 36.000 paginas
- CMY = 19.000 péaginas

IMPRESSAO CONFIDENCIAL

- Permitir impresséo confidencial com uso de senha, onde o equipa-
mento retém os trabalhos até que o usuério entre com sua senha.

IMPRE~SSAO DIRETA VIAUSB OU
CARTAO SD

- Sim. Disponivel, suportando os seguintes formatos de arquivos:
JPEG, TIFF, PDF, XPS

SISTEMAS OPERATIVOS
SUPORTADOS

- UFRII: Windows Server 2012 R2, MAC OS X (10.5.8 ou posterior);
- PCL: Windows Server 2012 R2

- OS: Windows XP/Server 2003/Server 2003 R2/Vista/Server 2008/
Server 2008 R2/Windows 8/8.1/Server 2012/Server 2012 R2,

MAC OS X (10.5.8 ou posterior);

- PPD: MAC OS 9.1 ou posterior, MAC OS X (10.3.9 ou posterior),
Windows XP/Vista/7/8.

IMPRESSAO VIA SMARTPHONES
TABLETS

- Sim.

SEGURANCA DE REDE

- Servidor WEB integrado, TCP/IP

ALIMENTACAO

- 110V

MARCA/MODELO SUGERIDO

- Canon mod. C3330i — Image RUNNER ADVANCE ou similar

2.1.

EQUIPAMENTO CATEGORIA B: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4 A

LASER, POLICROMATICA (COLORIDA):

2.1.2. QUANTIDADE: Seréo instalados 03 (trés) equipamentos;

RECURSO

DESCRICAO

FUNCOES

- Impresséo

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

- LASER, POLICROMATICA (COLORIDA)

VELOCIDADE DE IMPRESSAO
(PB / a cores)

- Até 35 ppm (paginas por minuto) (A4) uma face;
- Até 26 ppm (Oficio) uma face;

FORMATO DE PAPEL

- A4 (210 x 297mm);

- Carta (215 x 279mm);

- Envelope: (N° 10 (COM10), /Monarch, ISSO-C5, DL;
- Oficio (216 x 356mm);

- Etiqueta e transparéncia;

- A5 (148 x 210mm);

- B5 (182 x 257mm);

- Legal;

- Letter, Executive, Statement

RESOLUCAO MAXIMA DE
IMPRESSAO

- 1.200 ppp X 600 ppp

BANDEJAS DE PAPEL (FRONTAL)

- 2 (dais) cassetes de 550 folhas (80 g/m2) (Unidade de alimentacao de
cassetes AC1)
- Capacidade méaxima: 2.300 folhas

SAIDA DE PAPEL

- Tabuleiro de saida: 250 folhas (80 g/m2)

GRAMATURA MAXIMA DO PAPEL

- Fino, comum, reciclado, colorido, pesado, pré-furado, grosso
- Tabuleiro multifun¢des: Fino, comum, reciclado, colorido, pesado,
furado, grosso, transparéncia

FRENTE E VERSO

- Automatico (de série) sem a necessidade da intervengdo do usuario;
- Compartimento para giro das paginas, sem a necessidade de giro
manual

MEMORIA

- 3,0 GB RAM
- Unidade de disco rigido: 250 GB
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- Velocidade do processador: 1,75 Ghz

CARTUCHOS - CORES

- Preto — Ciano — Magenta - Amarelo

LINGUAGEM DE IMPRESSAO

- UFRII, PCL/6, ADOBE Postscript Nivel 3

PROTOCOLO DE REDE

- TCP/IP* (LPD/Port 9100/WSD/IPP/IPPS/SMB**/FTP)
* Suporte IPv4/IPv6
** A impressdo SMB ndo é suportada

CONECTIVIDADE

- 1000 Base-T/100Base-TX/10 Base T

- Rede Wireless (IEEE 802.11 b/g/n)

- Outros: Padréo USB 2.0 x1 (Host), USB 3.0 x1 (Host),
USB 2.0 x1 (Device)

FUNCAO DIGITALIZACAO

- Tipo: Alimentador Automatico Duplex de passagem Unica;

- Digitalizagdo: Monocromaética e colorida;

- Alimentador automatico de originais: Frente e verso em Unica passa-
Gem;

- Resolucgéo de digitalizacéo: 100 ppp, 150 ppp, 200X100 ppp, 200
ppp, 300 ppp, 200X400 ppp, 400 ppp, 600 ppp, 300 X 300 ppp

IMPRESSOES E COPIAS

- Permitir impress6es no modo Duplex automatico;
- Ampliacéo e reducgdo: de 25 a 400%, com incrementos de 1%

VISOR (PAINEL DE CONTROLE)

- Painel tela plana 10,1” TFT LCD WSVGA Colorido

CAPACIDADE DE IMPRESSAO

- 90.000 Paginas/més

RENDIMENTO DO CARTUCHO

- BK = 19.000 péaginas
- CMY = 21.500 paginas

IMPRESSAO CONFIDENCIAL

- Permitir impressé&o confidencial com uso de senha, onde o equipa-
mento retém os trabalhos até que o0 usuario entre com sua senha.

IMPRESSAO DIRETA VIA USB OU
CARTAO SD

- Sim. Disponivel, suportando os seguintes formatos de arquivos:
JPEG, TIFF, PDF, XPS, EPS

SISTEMAS OPERATIVOS
SUPORTADOS

- UFRII: Windows Server 2012 R2, MAC OS X (10.5.8 ou posterior);
- PCL: Windows Server 2012 R2

- OS: Windows XP/Server 2003/Server 2003 R2/Vista/Server 2008/
Server 2008 R2/Windows 8/8.1/Server 2012/Server 2012 R2,

MAC OS X (10.5.8 ou posterior);

- PPD: MAC OS 9.1 ou posterior, MAC OS X (10.3.9 ou posterior),
Windows XP/Vista/7/8.

IMPRESSAO VIA SMARTPHONES
TABLETS

- Sim.

SEGURANCA DE REDE

- Servidor WEB integrado, TCP/IP

ALIMENTACAO

- 110V

MARCA/MODELO SUGERIDO

- Canon mod. C355iF — Image RUNNER ADVANCE ou similar

2.1.

EQUIPAMENTO CATEGORIA C: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4 A

LASER, MONOCROMATICA (PRETO E BRANCO):

2.1.3. QUANTIDADE: Seré instalado 01 (um) equipamento;

RECURSO

DESCRICAO

FUNCOES

- Impresséo

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

- LASER, MONOCROMATICA (PRETO E BRANCO)

VELOCIDADE DE IMPRESSAO
(PB)

- Até 35 ppm (paginas por minuto) (A4) uma face;
- Até 15 ppm (A5) uma face;
- Até 18/18 ppm (A4) frente e verso;

FORMATO DE PAPEL

- A4 (210 x 297mm);

- Carta (215 x 279mm);

- Envelope: (N° 10 (COM10), /Monarch, ISSO-C5, DL;
- Oficio (216 x 356mm);

- Etigueta e transparéncia;
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- A5 (148 x 210mm);

- B5 (182 x 257mm);

- Legal;

- Letter, Executive, Statement

RESOLUCAO MAXIMA DE
IMPRESSAO

- 600 ppp X 600 ppp

BANDEJAS DE PAPEL (FRONTAL)

- 1 (um) cassete de 500 folhas (80 g/m2), tabuleiro
Multifuncional de 100 folhas (80 g/m2)
- Capacidade méaxima: 1.100 folhas (80 g/m2)

SAIDA DE PAPEL

- Tabuleiro de saida: 100 folhas (80 g/m2)

GRAMATURA MAXIMA DO PAPEL

- Fino, comum, reciclado, colorido, pesado, pré-furado, grosso

- Tabuleiro multifun¢des: Fino, comum, reciclado, colorido, pesado,
furado, grosso, transparéncias, etiquetas, envelopes (N° 10 — COM10)
Monarch, ISO-C5, DL)

- 64 a 90 g/m2 = Cassete

- 60 a 128 g/m2 = tabuleiro multifuncional

- 64 a 105 g/m2 = Duplex

FRENTE E VERSO

- Automatico (de série) sem a necessidade da intervengdo do usuario;
- Compartimento para giro das paginas, sem a necessidade de giro
manual

MEMORIA

-512 MB RAM

CARTUCHOS — CORES

- Preto

LINGUAGEM DE IMPRESSAO

- UFRII, PCL/6, ADOBE Postscript Nivel 3

PROTOCOLO DE REDE

- TCP/IP* (LPD/Port 9100/WSD/IPP/IPPS/SMB**/FTP)
* Suporte IPv4/IPv6
** A impressdo SMB ndo é suportada

CONECTIVIDADE

- 1000 Base-T/100Base-TX/10 Base T

- Rede Wireless (IEEE 802.11 b/g/n)

- Outros: Padrdo USB 2.0 x1 (Host), USB 3.0 x1 (Host),
USB 2.0 x1 (Device)

FUNCAO DIGITALIZACAO

- Tipo: Alimentador Automatico Duplex de passagem Unica;

- Digitalizagdo: Monocromatica e colorida;

- Alimentador automético de originais: Frente e verso em Unica passa-
Gem;

- Resolucgéo de digitaliza¢éo: 100 ppp, 150 ppp, 200X100 ppp, 200
ppp, 300 ppp, 200X400 ppp, 400 ppp, 600 ppp, 300 X 300 ppp

IMPRESSOES E COPIAS

- Permitir impress6es no modo Duplex automatico;
- Ampliacéo e reducgédo: de 25 a 400%, com incrementos de 1%

VISOR (PAINEL DE CONTROLE)

- Visor LCD monocromatico retroiluminado de 5 linhas

CAPACIDADE DE IMPRESSAO

- 35.500 Paginas/més

RENDIMENTO DO CARTUCHO

- BK = 17.600 péaginas

IMPRESSAO CONFIDENCIAL

- Permitir impresséo confidencial com uso de senha, onde o equipa-
mento retém os trabalhos até que o usuario entre com sua senha.

IMPRESSAO DIRETA VIA USB OU
CARTAO SD

- Sim. Disponivel, suportando os seguintes formatos de arquivos:
JPEG, TIFF, PDF, XPS, EPS

SISTEMAS OPERATIVOS
SUPORTADOS

- UFRII: Windows Server 2012 R2, MAC OS X (10.5.8 ou posterior);
- PCL: Windows Server 2012 R2

- OS: Windows XP/Server 2003/Server 2003 R2/Vista/Server 2008/
Server 2008 R2/Windows 8/8.1/Server 2012/Server 2012 R2,

MAC OS X (10.5.8 ou posterior);

- PPD: MAC OS 9.1 ou posterior, MAC OS X (10.3.9 ou posterior),
Windows XP/Vista/7/8.

IMPRESSAO VIA SMARTPHONES
TABLETS

- Sim.

SEGURANCA DE REDE

- Servidor WEB integrado, TCP/IP

ALIMENTACAO

- 110V

MARCA/MODELO SUGERIDO

- Canon mod. 1435iF — Image RUNNER ADVANCE ou similar
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2.2.  EQUIPAMENTO CATEGORIA B: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4 A
LASER, POLICROMATICA (COLORIDA) — SEMINOVA (SOB DEMANDA):

2.1.1. QUANTIDADE: Previsao de serem requisitados até 05 (cinco)
equipamentos durante a vigéncia do contrato;

RECURSO DESCRICAO
FUNCOES - Impresséo
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO - LASER, POLICROMATICA (COLORIDA)
VELOCIDADE DE IMPRESSAO - Até 35 ppm (paginas por minuto) (A4) uma face;
(PB / a cores) - Até 26 ppm (Oficio) uma face;
FORMATO DE PAPEL - A4 (210 x 297mm);

- Carta (215 x 279mm);

- Envelope: (N° 10 (COM10), /Monarch, ISSO-C5, DL;
- Oficio (216 x 356mm);

- Etiqueta e transparéncia;

- A5 (148 x 210mm);

- B5 (182 x 257mm);

- Legal;

- Letter, Executive, Statement

RESOLUGAO MAXIMA DE - 1.200 ppp X 600 ppp
IMPRESSAO

BANDEJAS DE PAPEL (FRONTAL)| - 2 (dois) cassetes de 550 folhas (80 g/m2) (Unidade de alimentag&o de
cassetes AC1)
- Capacidade méxima: 2.300 folhas

SAIDA DE PAPEL - Tabuleiro de saida: 250 folhas (80 g/m2)

GRAMATURA MAXIMA DO PAPEL | - Fino, comum, reciclado, colorido, pesado, pré-furado, grosso
- Tabuleiro multifungbes: Fino, comum, reciclado, colorido, pesado,
furado, grosso, transparéncia

FRENTE E VERSO - Automatico (de série) sem a necessidade da interveng&o do usuério;
- Compartimento para giro das paginas, sem a necessidade de giro
manual

MEMORIA - 3,0 GB RAM

- Unidade de disco rigido: 250 GB
- Velocidade do processador: 1,75 Ghz

CARTUCHOS - CORES - Preto — Ciano — Magenta - Amarelo
LINGUAGEM DE IMPRESSAO - UFRII, PCL/6, ADOBE Postscript Nivel 3
PROTOCOLO DE REDE - TCP/IP* (LPD/Port 9100/WSD/IPP/IPPS/SMB**/FTP)

* Suporte IPv4/IPv6
** A impressdo SMB néo é suportada

CONECTIVIDADE - 1000 Base-T/100Base-TX/10 Base T

- Rede Wireless (IEEE 802.11 b/g/n)

- Outros: Padréo USB 2.0 x1 (Host), USB 3.0 x1 (Host),
USB 2.0 x1 (Device)

FUNCAO DIGITALIZACAO - Tipo: Alimentador Automatico Duplex de passagem Unica;

- Digitalizagdo: Monocromatica e colorida;

- Alimentador automético de originais: Frente e verso em Unica passa-
Gem;

- Resolucéo de digitaliza¢@o: 100 ppp, 150 ppp, 200X100 ppp, 200
ppp, 300 ppp, 200X400 ppp, 400 ppp, 600 ppp, 300 X 300 ppp

IMPRESSOES E COPIAS - Permitir impress6es no modo Duplex automatico;
- Ampliacdo e reducgédo: de 25 a 400%, com incrementos de 1%

VISOR (PAINEL DE CONTROLE) | - Painel tela plana 10,1” TFT LCD WSVGA Colorido

CAPACIDADE DE IMPRESSAO - 90.000 Paginas/més

RENDIMENTO DO CARTUCHO - BK = 19.000 péaginas
- CMY = 21.500 péaginas
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IMPRESSAO CONFIDENCIAL - Permitir impresséo confidencial com uso de senha, onde o equipa-
mento retém os trabalhos até que o usuario entre com sua senha.

IMPRESSAO DIRETA VIA USB OU | - Sim. Disponivel, suportando os seguintes formatos de arquivos:

CARTAO SD JPEG, TIFF, PDF, XPS, EPS
SISTEMAS OPERATIVOS - UFRII: Windows Server 2012 R2, MAC OS X (10.5.8 ou posterior);
SUPORTADOS - PCL: Windows Server 2012 R2

- OS: Windows XP/Server 2003/Server 2003 R2/Vista/Server 2008/
Server 2008 R2/Windows 8/8.1/Server 2012/Server 2012 R2,

MAC OS X (10.5.8 ou posterior);

- PPD: MAC OS 9.1 ou posterior, MAC OS X (10.3.9 ou posterior),
Windows XP/Vista/7/8.

IMPRESSAO VIA SMARTPHONES | - Sim.

TABLETS

SEGURANCA DE REDE - Servidor WEB integrado, TCP/IP

ALIMENTACAO - 110V

MARCA/MODELO SUGERIDO - Canon mod. C355iF — Image RUNNER ADVANCE ou similar

3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO, BILHETAGEM, ARMAZENAMENTO,
SEGURANCA E AUDITORIA

3.1. Fornecimento de software para gerenciamento do parque de equipamentos
gue compdem a solucdo, que sera responsavel entre outras coisas por:
coleta contadores, monitorar de forma automatizada o bom funcionamento
de cada equipamento, monitorar niveis de suprimentos e etc;

3.2. Fornecimento de software de bilhetagem do ambiente, contabilizacdo das
impressdes de cada equipamento;

3.3. A solucdo pode ser uma Unica aplicacao, que seré responsavel por
gerenciar, bilhetar e as demais funcéo descritas neste item, como também
estas fungbes podem ser dividas em duas ou mais aplicagdes, deste de
gue todas sejam integradas e que atendam aos requisitos técnicos;

3.4. QUANTIDADE: a empresa interessada devera usar como parametros no
dimensionamento do software, os seguintes dados:

. Numero de equipamentos a serem gerenciamentos: pelo menos 11 (onze)
equipamentos, sendo 06 (seis) que estdo no objeto deste certame e mais 05
(cinco) para possiveis adi¢cfes futuras;

. Numero de usuérios e departamentos (centro de custo):

- Departamentos (centro de custo: entre 05 e 10;

- Usuérios: entre 50 (cinquenta) e 100 (cem).
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ANEXO VII - SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE
VERSOES

REQUISITOS GERAIS:

1. Os servicos descritos a seguir sdo aplicaveis a todos os itens das
solucoes;

1.1. O servico de suporte técnico especializado “on site” tem como
objetivo atender demandas em que n&o podem ser solucionadas pelo
atendimento telefénico, e que necessitam obrigatoriamente de uma
intervencao técnica e fisica no equipamento ou ambiente onde a
solucdo encontra-se instalada;

1.2. O servico pode ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da
sua criticidade ou tipo de demanda,;

1.3. A prestacéo deste servi¢o tera cobertura de atendimento em horario
comercial;

1.4. Os atendimentos poderdo ser realizados pela CONTRATADA de
modo remoto ou presencial (on site). No entanto, caso o atendimento
remoto néo esteja sendo efetivo, a critério da INVESTE SAO PAULO,
podera ser exigido o comparecimento de técnico da CONTRATADA
em sua sede em Sao Paulo/SP;

1.5. SERVICOS DE SUPORTE QUE DEVEM SER ATENDIDOS,
OBRIGATORIAMENTE, ON SITE:

. Inclui todo e qualquer tipo de suporte técnico especializado ndo atendido
ou demanda ndo atendida pela Central de Atendimento, e que seja necesséria
para o perfeito funcionamento da solucao;

. Chamados de prioridade alta - 3° nivel, analises ou identificacdo de
problemas, realizacdo de procedimentos técnicos com acompanhamento do
fabricante, de modo que todas as informacdes relacionadas aos problemas
encontrados no(s) produto(s) utilizados pela INVESTE SAO PAULO, sejam
diagnosticadas pelos setores especialistas;

. Avaliacdo de desempenho e disponibilidade da solucéo;

. Realizacdo de instalagbes, correcdes e atualizagcdes de hardware e
software da solucéo.

1.6. O atendimento de chamados sera do tipo “on site”, mediante
manutencdo corretiva nas dependéncias da INVESTE SAO PAULO
em Sdo Paulo / SP, e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo:
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. O fornecimento e a substituicdo de equipamentos;
. Pecas e/ou componentes;
. Ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias para recolocar a solugdo em

seu perfeito estado de funcionamento, sejam estas para hardware quanto para
o software.

1.7. CRITERIOS PARA ATENDIMENTO ON SITE:

. O envio de técnico a sede da INVESTE SAO PAULO nio afetara os
niveis minimos de servi¢co estabelecidos na abertura do chamado em func¢éo da
prioridade estabelecida;

. Se entender que o atendimento presencial ndo esta sendo efetivo, a
INVESTE SAO PAULO podera solicitar a substituicdo do técnico enviado,
aplicando-se a substituicdo os niveis minimos de servico da abertura do
chamado;

. A contagem dos prazos ndo sera interrompida para comparecimento
presencial ou substituicdo de técnicos.
. Todos os custos relativos a deslocamento, hospedagem e diarias,

ficardo a cargo da CONTRATADA.

1.8. Todos os critérios, prazos e demais detalhamentos para atendimento
estdo descritos no ANEXO VIII — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(SLA);

1.9. A CONTRATADA seréa responsavel perante a INVESTE SAO PAULO
pela disponibilidade e niveis minimos de servico do suporte técnico e
do direito de atualizacdo de versao durante a vigéncia do contrato;

1.10. A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia contratual,
pela prestacdo de suporte técnico a versao da Solucdo instalada na
INVESTE SAO PAULO, mesmo que o suporte do fabricante para
essa versao tenha sido descontinuado;

1.11. A CONTRATADA devera providenciar o cadastramento inicial da
INVESTE SAO PAULO para a abertura de chamados de suporte
técnico, e, se for o caso, para permitir o recebimento de atualizagcéo
de versdes e pacotes de correcoes;

1.12. Deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA quando for
solicitado, relatorios de demandas para todos os eventos de suporte
técnico e disponibilizacdo de novas versdes ou correcdes, contendo,
gquando for o caso, informacdes sobre o tempo de atendimento
(inicio, fim, suspensdes, intercorréncias, etc.).
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1.13. Os tempos méaximos para conclusdo dos chamados associados a
cada prioridade de chamado sao estabelecidos no ANEXO VIII —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA);

1.14. Toda informac&o referente a INVESTE SAO PAULO, que 0 servico
de suporte técnico vier a tomar conhecimento por necessidade da
prestacdo dos servicos, ndo poderd ser divulgada a terceiros sem
consentimento expresso da INVESTE SAO PAULO, mais
detalhamentos sobre confidencialidade e seguranca da informacéao,
estdo descritos nos anexos:

. ANEXO IX - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO;
. ANEXO X — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

2. SOBRE A CENTRAL DE ATENDIMENTO:

2.1. A Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento, com
namero telefébnico e correio eletrbnico para abertura de chamados, em
portugués;

2.2. A central de atendimento deve estar disponivel ao horario de
funcionamento da INVESTE SAO PAULO, conforme informacdes descritas no
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, item “HORARIOS E LOCAL DA
PRESTACAO DOS SERVICOS”;

2.3. A CONTRATADA devera ter estrutura de suporte proprio com operacao,
durante toda vigéncia contratual, para atendimento presencial na sede da
INVESTE SAO PAULO (se necessario), dentro do SLA definido neste certame;

2.4. A Central de Atendimento devera ser o principal ponto de contrato entre
a equipe técnica da INVESTE SAO PAULO e a CONTRATADA,;

2,5. Caso a CONTRATADA seja obrigada a interromper atendimento em
razdo de agendamento de atendimento a ser feito pela INVESTE SAO PAULO,
as interrupgdes serdo descontadas dos prazos de atendimento;

2.6. Esta estrutura devera ser suficiente para realizar todas as atividades de
Suporte Técnico e sanar quaisquer problemas;

2.7. Deve a CONTRATADA possuir sistema de chamados proprio para
gerenciamento dos chamados abertos, permitindo acompanhamento, afericéo
dos tempos dos chamados até seu encerramento, com detalhamento de todas
as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento. Durante o atendimento,
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deve ser registrado, no minimo, o0 momento da abertura, de inicio de
atendimento, de encerramento e demais acdes realizadas pelo fabricante;

2.8. Somente com autorizagdo da INVESTE SAO PAULO os chamados
poderdo ser encerrados;

2.9. A qualquer momento, os chamados poderdo ser cancelados pela
INVESTE SAO PAULO. A CONTRATADA somente podera cancelar chamados
com ciéncia e anuéncia da INVESTE SAO PAULO;

2.10. Os chamados de suporte poderao ser abertos via telefone ou via e-mail;

2.11. A CONTRATADA devera informar a INVESTE SAO PAULO o nimero de
telefone e / ou endereco da pagina web para a abertura dos chamados técnicos
junto ao fabricante e as credenciais de acesso necessarias para sua utilizacao;

2.12. Todas as solicitacbes devem ser registradas e a elas atribuidos n° de
protocolo para identificacdo e acompanhamento das ocorréncias, sendo o
registro feito em sistema WEB especifico para este fim, além disto:

. Os membros da equipe técnica da INVESTE SAO PAULO devem ser
cadastrados e receberem credencias de acesso ao sistema Web para
acompanhamento das ocorréncias;

2.13. Os chamados cadastrados seréo classificados de acordo com 0s niveis
de prioridade definidos no ANEXO VIII — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(SLA). Os chamados poderao ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a
critério da INVESTE SAO PAULO, considerando alteracdes das condicbes de
impacto no negocio ou a conveniéncia da administracao;

2.14. O servico de suporte do fabricante pode possuir niveis diferentes de
prioridade de chamado em relacdo aos anteriormente definidos, desde que
uniformes para todos os clientes do software e aprovados pela INVESTE SAO
PAULO. Caso haja niveis diferentes de prioridade, deve a licitante apresenta-
los em sua proposta comercial, especificando quais prioridades do fabricante
correspondem a quais prioridades estabelecidas no ANEXO VIII — NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO (SLA), de forma a permitir o julgamento da proposta
pela INVESTE SAO PAULO e a posterior afericdo dos niveis de servico
durante a execucéo do contrato;

2.15. A abertura de chamado feita pela CONTRATADA junto a fabricante de
hardware e / ou software, decorrente de demanda aberta pela INVESTE SAO
PAULO, nao representara interrupcdo na contagem dos prazos de
atendimento. Em casos excepcionais, desde que configurado e comprovado
defeito sobre o qual a CONTRATADA nao possua dominio de modificacdo, o
tempo de resolucdo do chamado pelo fabricante podera ser considerado para
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fins de avaliacdo de impacto no tempo de atendimento e resolucdo do
incidente;

2.16. Para os chamados de prioridade alta (nivel-3), uma vez iniciado o
atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario
comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solugdo de
contorno que permita retornar a Solucao ao estado normal de utilizacéo.

3. ATUALIZACAO DE VERSOES:

3.1. O direito de atualizacdo de versdo do software sera fornecido durante o
periodo de vigéncia do contrato e devera abranger toda a solucéo e todos os
softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA;

3.2. A atualizacdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todos os
novos releases dos softwares fornecidos, bem como o fornecimento dos
releases corretivos;

3.3. Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solucdo e
softwares de apoio, caberd a CONTRATADA, durante a vigéncia contratual,
prestar apoio a INVESTE SAO PAULO durante a atualizacdo de versdo. O
apoio consistira na presenca de técnicos da CONTRATADA para, juntamente
com pessoal técnico da INVESTE SAO PAULO, executar atualizacdo de
versao. O apoio consistira ainda na solucdo de problemas detectados apos a
implantacdo da nova versdo, inclusive os relacionados as customizacdes
efetuadas, sejam pela INVESTE SAO PAULO ou pela CONTRATADA;

3.4. O servico de suporte técnico e atualizacéo de versao é o fornecido pelo
fabricante do software e / ou hardware, que segue termo de suporte préoprio e
padronizado, aplicavel a todos os clientes do software que contratam este
Servico;

3.5. O suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo deverdo ser
adquiridos pela CONTRATADA junto aos fabricantes da solucdo e dos
softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA, em nome da INVESTE
SAO PAULO, com termo inicial do servico idéntico a data de emissdo das
licengas as quais se refere. Devera o documento comprobatério da contratagdo
do suporte, emitido pelo fabricante, fazer mencéo as licencas abrangidas pelo
suporte. Nao serd aceito suporte contratado para licengcas que ndo as
entregues a INVESTE SAO PAULO nem suporte com data de inicio anterior &
data de emissao das licengas;

3.6. O servigco de suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo deverao
abranger todo o ambiente de execugéo e periodo de contrato.
4. REPOSICAO DE HARDWARE EM CASO DE FALHAS:
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4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a substituicdo imediata de
gualquer item que compde a solucdo, seja Hardware ou Software, obedecendo
ao Acordo de Nivel de Servicos, descrito no ANEXO VIII — NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO (SLA);

4.2. Para caso de restauracdo e a troca dos equipamentos ou qualquer item
da solucdo, a CONTRATADA deverd prover o atendimento de modo que
atenda aos requisitos do ambiente tecnoldgico e também funcionamento das
atividades operacionais da INVESTE SAO PAULO;

4.3. Em casos em que o0 prazo de entrega de equipamentos por parte do
fabricante seja maior que os tempos estabelecidos no ANEXO VIII — NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO (SLA), a CONTRATADA devera providenciar a
instalacdo de um equipamento backup, para continuidade dos servicos. Este
equipamento backup teve ter -caracteristicas (desempenho e recursos)
idénticos ou superiores ao equipamento que compde a solucao;

4.4. Os equipamentos backup envolvem qualquer item de hardware
contemplado neste certame;

4.5. O prazo para instalacdo e restauracdo de todas as configuracdes do
equipamento backup devem seguir os termos estabelecidos em ANEXO VIII —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA);

4.6. A CONTRATADA devera garantir a manutencdo preventiva e corretiva
do hardware e software ofertado, por toda vigéncia do contrato;

4.7. A contratada devera promover a atualizacdo, ou até substituicdo dos
componentes (hardware e software) ofertados quando for detectado, pela
equipe técnica da INVESTE SAO PAULO, DESEMPENHO aquém do exigido
neste termo de referéncia. Lembrando que a empresa interessada devera
projetar todos os seus custos, conforme ambiente computacional da INVESTE
SAO PAULO, descrito também neste Convite.
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ANEXO VIII = NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)

1. REQUISITOS GERAIS:

1.1. Os servicos terdo atendimento garantido nos horarios, descritos no item
‘HORARIOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS”, do ANEXO
| - TERMO DE REFERENCIA deste Convite;

1.2. Todas as demandas encaminhadas pela INVESTE SAO PAULO a
CONTRATADA, seréo classificados de acordo com o0s requisitos de
Niveis de servico, que sao critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a
solucdo CONTRATADA, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade;

1.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro
adiante, com respectivos limites:

TIPO DO PROBLEMA CRITICIDADE PRAZO MAXIMO DE PRAZO MAXlMO DE
ATENDIMENTO SOLUCAO
Emergencial 01 (uma) hora 04 (quatro) horas

Erros ou falhas

Mau Funcionamento

04 (quatro) horas

08 (oito) horas

Importante (normal)

36 (trinta e seis) horas

01 (uma) semana

Duvidas e acles
operacionais

Emergencial

01 (uma) hora

04 (quatro) horas

Mau Funcionamento

04 (quatro) horas

24 (vinte e quatro)
horas

Importante (normal)

36 (trinta e seis) horas

01 (uma) semana

Solicitagéo de Critico
Mudancas ou visitas Grave Negociado entre as partes
programadas Importante

1.4. Todos os valores associados a horas na tabela acima, devem ser

interpretados como HORAS CORRIDAS;

1.5. Os prazos de atendimento serdo calculados em horas dentro do horario
de expediente da INVESTE SAO PAULO, descrito no item "HORARIOS E
LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS”, deste Convite;

1.6. Os prazos descritos na tabela acima, comecam a ser contatos a partir do
por inicio do atendimento. Entende- se por INICIO DO ATENDIMENTO, o
primeiro contato (seja por e-mail, telefone ou qualquer outra forma);

1.7. Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADQO” a data e
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hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E HORA DA
ENTREGA” a data em que a INVESTE SAO PAULO recebeu a informacao da
solucéo do problema;

1.8. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA,
devera registrar a ocorréncia, informar formalmente ao solicitante e demais
envolvidos ao processo de atendimento, e dar prosseguimento no tratamento
do problema reportado;

1.9. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO’, o intervalo
entre o inicio do atendimento e o registro formal da demanda;

1.10. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE SOLUCAQ’, o intervalo entre o
registro formal da demanda e o término integral do atendimento;

1.11. Entende-se por “TERMINO INTEGRAL DO ATENDIMENTO”, a
apresentacao ou aplicacdo da solucao e homologacéo do usuario requisitante;

1.12. A classificacao dos chamados quanto ao TIPO DE PROBLEMA e GRAU
é de responsabilidade da INVESTE SAO PAULO, que é quem devera informar

a CONTRATADA sobre as prioridades de cada demanda. Esta devera
obedecer as seguintes definigbes:

1.13. TIPOS DE PROBLEMAS:

- Todo e qualquer incidente que gere mau
funcionamento de um ou varios recursos das
solu¢des implementadas;

ERROS OU FALHAS: - Qualquer recurso, seja ele de hardware ou
software, que passe a funcionar de forma
incorreta ou de modo diferente do que estava
previsto.

) B - Auxilio em procedimentos operacionais
DUVIDAS E ACOES OPERACIONAIS: executadas pela equipe técnica da INVESTE
SAO PAULO;

- Manutengéo e/ou atualiza¢Bes de firmware,
SOLICITACAO DE MUDANCA OU VISITAS | versdes ou softwares em geral;

PROGRAMADAS: - Manutengbes ou configuragbes em geral
que podem ser programadas.

75




v
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

1.15. CRITICIDADE
- Falha no sistema, fora de operacdo e
necessidade de troca do equipamento;
- Perda parcial ou total de funcionalidade do
produto;
- Impacto geral na organizagdo ou nos
EMERGENCIAL.: sistemas relacionados;

- Prejudica a prestacéo dos servigos;

- Impede o cumprimento de obrigacdes legais
da INVESTE SAO PAULO com prazos
estabelecidos ou inadiaveis e compromete a
imagem da INVESTE SAO PAULO.

- Falhas intermitentes em servi¢os suportados
que torne o ambiente lento ou com baixa com
FALHA INTERMITENTE: erros que se repetem;

- Falhas em alguma funcionalidade da
solugéo, mas sem interrupgdes.

- Problemas que n&o resultem em impactos
mais sérios a INVESTE SAO PAULO;

- Problemas que podem ser contornados
IMPORTANTE (NORMAL): através de outros procedimentos, mas que
requerem atendimento técnico;

- Problemas que resultem em impactos
isolados no ambiente.

1.15. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que a INVESTE
SAO PAULO possa acompanhar as solicitacdes, seus prazos, as entregas e as
previsdes de atendimento;

1.16. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis
de servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a INVESTE
SAO PAULO, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor
solucéo para os problemas;

1.17. Os prazos maximos de atendimento das solicitagbes somente poderdo
ser ajustados com autorizacdo expressa do CONTRATANTE;

1.18. A classificacdo das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE € de
responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com as definicbes acima, no
momento do pedido da solicitacdo. Caso esta ndo o faca, fica a critério de a
CONTRATADA classifica-las.
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ANEXO IX - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. A Solucéo de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC
27002, codigo de pratica para a gestdo da seguranca da informacéo;

1.2. A Solucdo de TI devera estar aderente as normas de seguranca
estabelecidas pela INVESTE SAO PAULO, constantes na sua Politica
de Seguranca de Tecnologia da Informacao;

1.3. Os requisitos de seguranca definidos no Convite e em normas de
seguranca da CONTRATADA aplicam-se, no que for cabivel, a toda a
Solucdo CONTRATADA, incluindo hardwares, softwares e todos os
produtos que vierem a ser produzidos durante a vigéncia do contrato.

2. COMPROMISSO DE SIGILO

2.1. A CONTRATADA devera declarar termo de compromisso de sigilo
garantindo que toda e qualquer informagdo, em qualquer suporte, gerada e
fornecida pela INVESTE SAO PAULO sdo de sua Unica e exclusiva
propriedade, ndo sendo passivel disponibiliza-las a terceiros, exceto em caso
de autorizacdo expressa e formal da INVESTE SAO PAULO ou por forca de
decisao judicial;

2.2. O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das
informacbes que a CONTRATADA, eventualmente, tenha acesso em
decorréncia de suas atividades durante todo o contrato;

2.3. A CONTRATADA nao poderd, sob pena de aplicacdo das penalidades
legais cabiveis, utilizar informacdes fornecidas pela INVESTE SAO PAULO
para qualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para a execucdo do
objeto deste certame;

2.4. A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem
em funcdo do contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a
conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de sigilo que resguarde a
confidencialidade das informacfes a que eventualmente tenham acesso em
decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade
devem estar a disposicdo da INVESTE SAO PAULO, que pode solicitar sua
apresentacao a qualquer tempo;

2.5. A CONTRATADA deve manter atualizada relagao de funcionarios que
poderdo atuar junto a INVESTE SAO PAULO na execucdo do contrato. Em
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caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as
credenciais que permitam ao funcionario fazer qualquer acesso a Solugéo
provida e informar o fato a INVESTE SAO PAULO;

2.6. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da
empresa observar todas as regras de seguranca estabelecidas pela
CONTRATADA.

3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA APLICACAO

3.1. REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA TODOS OS
ITENS SISTEMICOS DA SOLUCAO:

3.1.1. Todos os sistemas que compdem a solugdo devem possuir estrutura de
acesso, onde cada usuario deve ter a sua conta e senha, sendo personalizados
para cada sistema em particular;

3.1.2. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade. O acesso permissdo de cada usuario deve ser em nivel de
tarefa, determinando a permissdo para inclusdo, alteracdo, exclusdao ou
consulta;

3.1.3. Permitir a inclusdo e configuracdo de usuarios individuais e seus
acessos aos sistemas, com a possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos
criados e, possibilitando a definicdo de especializagbes aos acessos dos
mesmos;

3.1.4. Permitir a criacdo de grupos/perfis com permissdes de acesso distintas
para cada sistema/maédulo;

3.1.5. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade;

3.1.6. Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usuérios, de
modo imediato, via interface do sistema;

3.1.7. Os sistemas deverdo possibilitar a administracdo dos usuarios
hierarquicamente, de forma centralizada ou descentralizada.

3.2. REGRAS DE ADMINISTRACAO E SEGURANCA:

3.2.1. As regras de administracdo e seguranca do sistema tém por objetivo
permitir o gerenciamento dos moédulos do sistema, com possibilidade de
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controle de usuarios, backups, diretério de atualizacdo e dados cadastrais da
entidade;

3.2.2. Para 0s casos que sdo pertinentes, os sistemas que compdem a
solucéo, devem:

. Possuir ferramenta para atualizacdo automatica dos sistemas instalados
nas estacoes de trabalho, com a previsdo de manter sempre atualizados os
arquivos executaveis, as figuras e os padroes de exibicdo para atender
caracteristicas especificas dos sistemas;
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ANEXO X — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. COMPROMISSO DE SIGILO

1.1. A empresa interessada em participar do processo licitatério devera
apresentar termo de compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade
das informacgdes a que eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas
atividades durante a vistoria e verificacdo da amostra;

1.2. Apos firmado o contrato de prestacdo de servicos, a CONTRATADA
deve providenciar que os profissionais que atuarem em fungdo do contrato
estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e
assinar termo de compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das
informacfes a que eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas
atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar a
disposicédo da INVESTE SAO PAULO, que pode solicitar sua apresentacéo a
gualquer tempo;

1.3. A CONTRATADA deve manter atualizada relacado de funcionarios que
poderdo atuar junto a INVESTE SAO PAULO na execucdo do contrato. Em
caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as
credenciais que permitam ao funcionario fazer qualquer acesso a Solucédo
provida e informar o fato a INVESTE SAO PAULO;

1.4. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da
empresa observar todas as regras de seguranca estabelecidas pela
CONTRATADA.

2. DO TRATAMENTO DE DADOS

2.1. A CONTRATADA e a INVESTE SAO PAULO, concordam que o
tratamento dos dados fornecidos/recebidos por qualquer das partes pela outra
parte em razdo deste Contrato devera ser realizado em consonancia a
legislacdo brasileira, inclusive no tocante as diretrizes previstas na Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados”), sendo certo que deverao ser
verificados e respeitados todos os tipos de dados previstos na legislacao
aplicavel, conforme cada caso concreto em questdo (inclusive com condutas
para anonimizar os dados, caso exigido por lei e/ou se fizer necessério);

2.2. As partes apenas tratardo os tipos de dados relacionados com as
categorias de titulares de dados para efeitos do presente Contrato e para os
fins especificos de cada caso, ou conforme instru¢des fornecidas, por escrito,
pela outra Parte, ndo devendo tratar, transferir, modificar, aditar ou alterar os
dados nem divulgar ou permitir a divulgacdo dos dados a terceiros de forma
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gue nado esteja de acordo com as instrucdes documentadas e/ou aprovadas,
por escrito, pela outra Parte, a menos que o tratamento seja autorizado ou
exigido por qualquer lei aplicavel a qual Parte estiver sujeita, em cujo caso a
Parte devera, na medida do permitido por essa lei, informar, por escrito, a outra
Parte desse requisito legal antes de tratar esses dados;

2.3. As Partes declaram e garantem que tratardo todos os dados como
estritamente confidenciais e que informardo todos os seus funcionérios,
representantes, contratados e/ou subcontratados envolvidos no tratamento dos
dados acerca da natureza confidencial desses dados. As Partes tomar&o
medidas razoaveis para garantir a confiabilidade de qualquer funcionario,
representante, contratado e/ou subcontratado que possa ter acesso aos dados,
assegurando em cada caso que 0 acesso seja estritamente limitado aquelas
pessoas ou partes que precisem acessar 0s respectivos dados, conforme
estritamente necessario para os fins estabelecidos neste Contrato, no contexto
dos deveres dessa pessoa ou parte perante as Partes;

2.4. As Partes assegurardo que todas essas pessoas ou partes envolvidas
no tratamento de dados:

. (i) tenham realizado treinamento adequado em relacdo as Leis Geral de
Protecdo de Dados;

. (i) estejam sujeitas a compromissos de confidencialidade (dos quais
uma coépia deve ser fornecida a pedido do Controlador);

. e (iii) estejam sujeitas a autenticacado de usuario e processos de login ao
acessar os dados.

2.5. Sem prejuizo de quaisquer outras normas de seguranca acordadas
pelas Partes, as Partes deverdo implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para garantir um nivel de seguranca dos dados
adequado ao risco, tomando todas as medidas necessérias de acordo com as
diretrizes Leis Geral de Protecdo de Dados, incluindo, mas sem limitacdo, os
artigos 46 a 49 desta lei. Ao avaliar o nivel adequado de seguranca, o
Operador levara em consideracdo, em particular, os riscos apresentados pelo
tratamento, especialmente de destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteragéo,
divulgacao ndo autorizada ou acesso a dados transmitidos, armazenados ou de
outra forma tratados. As medidas técnicas e organizacionais incluirdo, em todo
caso, medidas razoaveis para:

. Assegurar que os dados possam ser acessados somente por pessoas
autorizadas para os fins estabelecidos neste Contrato;
. Proteger os dados contra destruicdo acidental ou ilegal, perda ou

alteracdo acidental, armazenamento, tratamento, acesso ou divulgacdo néo
autorizados ou ilegais;
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. Identificar vulnerabilidades no que diz respeito ao tratamento de dados
em sistemas utilizados para prestar servicos a outra Parte; e

. Dentre outras condutas pertinentes previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados.

2.6. As Partes reconhecem que o0s requisitos de seguranca estdo em
constante mudanca e que a seguranca efetiva requer avaliacédo
frequente e melhorias regulares em medidas de seguranca
desatualizadas. As Partes avaliardo, portanto, de forma continua, as
medidas técnicas e organizacionais implementadas de acordo com esta
Clausula, restringindo, suplementando e melhorando essas medidas, a
fim de manter a conformidade com as Leis Geral de Prote¢céo de Dados.
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ANEXO XI — ANALISE DE RISCO

1. INTRODUGCAO

1.1. Entende-se por risco o evento ou condicdo incerta que, se
acontecer, tem um efeito positivo ou negativo para a organizacao, ou a
chance de algo acontecer e que tera impacto nos objetivos. Desta forma
0 risco pode ser:

. Pode ser algo incerto;

. Expbe uma ou mais atividades, fun¢des, processos ou toda a

organizacdo a possibilidade de perdas financeiras, danos fisicos ou
atrasos em projetos;

. E medido como a combinacéo da probabilidade da ocorréncia do
evento e suas consequéncias;
. Pode ser negativo (perdas) ou positivo (oportunidades).

2. RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE
CONTRATACAO

DESCRICAO

Impugnacao do edital (Convite)

Licitacdo deserta

WIN P |O

Especificagdo incompleta ou incorreta da solucdo desejada

3. RISCOS RELACIONADOS AO NAO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA INVESTE SAO PAULO PELOS SERVICOS
PRESTADOS PELA CONTRATADA

DESCRICAO

Servidores incorrerem em um numero elevado de erros ao utilizarem a solucéo;

Atrasos em operacgd8es internas por conta de quedas ou lentid6es no servigo de
impressdo ou digitalizacdo de documentos;

Resisténcia a mudanca por parte dos servidores quanto ao uso dos novos
softwares e da utilizagdo do sistema informatizado, ainda quanto ao apego ao
uso das ferramentas atuais, pode causar problemas durante implantaco da
solucao.

Inviabilidade de efetuar os processos de trabalho, por conta de inoperabilidade
ou indisponibilidade do sistema informatizado ou por falha tecnoldgica

Descumprimento do prazo contratual por problemas com a CONTRATADA ou
por problemas com a INVESTE SAO PAULO, mormente relacionados a
especificacéo de requisitos. A INVESTE SAO PAULO estara amparada em n&o
cumprir o prazo, caso haja mudanca na especificacdo.

Descumprimento dos requisitos técnicos descritos no termo de referéncia.

10

Falta de apoio da direcéo da INVESTE SAO PAULO.

11

Mudancas freqguentes em requisitos.
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4, RISCOS TECNOLOGICOS

ID DESCRICAO

12 Problemas naintegracdo da nova solucdo com demais sistemas legados.

13 Lentiddo ou falhas demasiadas do sistema a ponto de inviabilizar a sua
utilizacdo pelos servidores nas suas atividades operacionais.

14 Falta de compatibilidade entre os softwares envolvidos na solu¢do e demais do
ambiente Tecnoldgico da INVESTE SAO PAULO.

15 Risco de o prazo contratual para toda implantacéo da solugcédo nao ser
cumprido.

5. RISCOS DE PESSOAL

ID DESCRICAO

16 Dificuldades dos servidores na utilizacdo da nova solucéo;

17 Tempo de aprendizagem dos servidores durante o manuseio da solucgéo e
utilizac8o do sistema de forma efetiva durante as atividades operacionais.

18 Utilizac8o incorreta da solug¢do de comunicacédo disponibilizada para fins
pessoais e/ou distintos das atividades legalmente atribuidas.

6. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Para fins de valoragdo da probabilidade de ocorréncia e impacto, utilizou-se a
seguinte relacdo: 1 ponto para Baixo, 2 pontos para médio e 3 pontos para alto.
Desse modo obteve-se o Risco por meio do produto da Probabilidade pelo

Impacto:
~ Prob. De RISCO RISCO Acdo de .
ID DESCRICAO - Impacto e DANO P Responsavel
¢ Ocorréncia P GRAU | Classificagdo Contingéncia P
1 Corregdo do .
= ~ . Equipes de
Impugnacgdo do Frustracdo da Convite e
: 1 3 3 Alto ~ - Tle
Convite contratagdo realizagdo de
Compras
novo Certame
2 Adequagdo das
exigéncias
contratuais,
o mantendo-se os | Equipes de
~ . Frustr. ~
Licitagdo deserta 1 1 1 Baixo us agaoNda padrdes de Tle
Contratagao .
qualidade e Compras
alcance dos
resultados
pretendidos
3 Fspecmcagao B Corrggao do Equipes de
incompleta ou ) Dificuldades no Convite e
. 1 1 1 Baixo - . Tle
incorreta da uso da solugdo realizagdo de
~ . Compras
solugdo desejada novo Certame
4 Servidores Comprometimento | Investimentos Equipe de Tl
incorrerem em do alcance dos | em capacitagdo e empresa
um ndmero resultados Contratada
elevado de erros 1 1 1 Baixo esperados
de preenchimento
ao utilizarem o
sistema
5 Atrasos na | 1 2 2 Médio Dificuldades no | Ajustes nas | Equipe de Tl
tramitagdo e uso da solugdo configuragdes e empresa
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andamento  nos das solugdes e | Contratada
processos de monitoramento

trabalho por

conta de quedas

ou lentiddes no

servigo

6 Resisténcia a 1 1 Baixo Dificuldades no | Investimentos Empresa de
mudanca por uso da solugdo. em capacitagdo | TI e
parte dos e apoio da | empresa
servidores quanto Diregdo para | Contratada.
ao uso dos novos conscientizagdo.
softwares e da
utilizagdo do
sistema
informatizado,
ainda quanto ao
apego ao uso das
ferramentas
atuais, pode
causar problemas
durante a
implantacdo  da
nova solugdo.

7 Inviabilidade  de 3 3 Alto Dificuldades no | Ajustes nas | Equipe de TI
efetuar os uso da solugdo configuracbes e empresa
processos de das solugdes e | Contratada.
trabalho, por monitoramento.
conta de
inoperabilidade
ou
indisponibilidade
do sistema
informatizado ou
por falha
tecnoldgica.

8 Descumprimento 3 3 Alto Atraso da | Readequagdo Equipe de TI

do prazo implantacdao e | do cronograma | e empresa
contratual por inicio do uso da | de execugdo. Contratada.
problemas com a nova solugdo.
Contratada ou por
problemas com a
INVESTE SAO
PAULO mormente
relacionados a
especificagdo de
requisitos. A
INVESTE SAO
PAULO estard
amparada em ndo
cumprir o prazo,
caso haja
mudanga na
especificagdo.

9 Descumprimento 3 3 Alto Nao entrega, | Readequagdo Equipe de TI
dos requisitos atraso da | do cronograma | e empresa
técnicos no termo implementagdo e | de execugdo e | Contratada.
de referéncia. inicio do uso da | aplicagdo de

nova solugdo. sangdes a
Contratada

10 | Falta de apoio da 3 3 Alto Dificuldades no | Readequagdo Equipe de TI
Diregdo da uso da solugdo. do e empresa
INVESTE SAO planejamento. Contratada.
PAULO1
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11 | Mudangas 3 3 Alto Atraso na | Readequacgdo Equipe de Tl
frequentes em implantacdo e | do e empresa
requisitos. inicio do uso da | planejamento. Contratada.

nova solugdo.

12 | Problemas na 2 2 Médio Atraso na | Readequagdo Equipe de TI
integracdo da implantagdo e | do e empresa
nova solugdo com inicio do uso da | planejamento. Contratada.
demais sistemas nova solugdo.
legados.

13 | Lentiddo ou falhas 3 3 Alto Dificuldades no | Readequagdo Equipe de TI
demasiadas do uso da solugéo. do e empresa
sistema a ponto planejamento. Contratada.
de inviabilizar a
sua utilizagdo
pelos servidores
nas suas
atividades
operacionais

14 | Falta de 1 1 Baixo Dificuldades no | Readequagdo Equipe de TI
compatibilidade uso da solugdo. do e Compras.
entre os softwares planejamento.
envolvidos na
solugdo e demais
do ambiente
tecnoldgico da
INVESTE SAO
PAULO.

15 | Risco de o prazo 2 2 Médio Atraso na | Readequacgdo Equipe de Tl
contratual  para implantacdo e | do e empresa
toda a inicio do uso da | planejamento. Contratada.
implantagdo  da nova solugdo.
solugdo ndo ser
cumprido.

16 | Dificuldades dos 1 1 Baixo Dificuldades no | Investimentos Equipe de TI
servidores na uso da solugdo. em capacitagdo. | e empresa
utilizagdo da nova Contratada.
solugdo,
principalmente
nas ferramentas
de e-mail,
compartilhamento
de arquivos, etc.

17 | Tempo de 1 1 Baixo Dificuldades no | Investimentos Equipe de TI
aprendizagem dos uso da solugéo. em capacitagdo. | e empresa
servidores Contratada.
durante o
manuseio da
solugdo e
utilizagdo do
sistema de forma
efetiva durante as
atividades
operacionais.

18 | Utilizagdo 1 1 Baixo Dificuldades no | Investimentos Equipe de TI
incorreta da uso da solugdo. em capacitagdo. | e empresa
solugdo de Contratada.
comunicagao
disponibilizada
para fins pessoais
e/ou distintos das
atividades
legalmente
atribuidas.
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ANEXO ---

MINUTA DE CONTRATO ISP CVT N° xx/2022

CONVITE INVESTE SAO PAULO - CVT N° 02/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE CELEBRAM, ENTRE SI, A
AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTE SAO PAULO E ,
TENDO POR OBJETO A PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS

A AGENCIA PAULISTA DE PROMO(;AO DE INVESTIMENTOS E
COMPETIVIDADE - INVESTE SAO PAULO, doravante designado(a)
“‘“CONTRATANTE?”, neste ato representada pelo seu Presidente, Wilson Newton
de Mello Neto, brasileiro, casado, portador do RG: 18.943.369-3 e inscrito no
CPF sob o0 n.° 145.540.608-29 e por seu Diretor, Jo&o Vicente Ferreira Telles
Guariba, portador do RG n° 12.429.776-SSP/SP, CPF n°® 126.516.918-79, e a
empresa , pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua

, Inscrita no CNPJ sob o n.° , a seguir denominada
“CONTRATADA", neste ato representada por seu Diretor, , brasileiro,
portador do documento de identidade RG n° SSP/SP e inscrito no
CPF/MF sob o n° , em face da adjudicagéo efetuada na Concorréncia
indicada em epigrafe, celebram o presente CONTRATO, sujeitando-se as
disposicdes previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da INVESTE
SAO PAULO, Resolucdo CD-ISP 02/2020, aprovada pelo seu Conselho
Deliberativo, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, as disposicdes da
Lei n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie,
mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes que reciprocamente outorgam e
aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa
especializada em auditoria independente, para a prestacdo de servicos de
impressao departamental (corporativa) — Outsourcing de Impressao - com
locagdo de equipamentos novos, fornecimento continuo de suprimentos,
consumiveis de impressao (exceto papel) e pecas de reposicdo, além de
solucdo completa de gerenciamento, bilhetagem e suporte técnico preventivo e
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corretivo on-site, a serem fornecidos na sede da INVESTE SAO PAULO, sob o
regime de empreitada por preco global.

1.2. Inclui-se ainda no objeto da presente contratacdo a prestacédo de servigos
de impressdo departamental (corporativa) — Outsourcing de Impressédo - sob
demanda, com locacdo de equipamentos seminovos, fornecimento continuo de
suprimentos, consumiveis de impressao (exceto papel) e pecas de reposicéo,
além de solucdo completa de gerenciamento, bilhetagem e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site, a serem fornecidos na sede da INVESTE SAO
PAULO, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

2.1 A execucéo dos servicos devera ter inicio com a assinatura pelas partes do
presente Contrato, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas
decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execuc¢ao, em especial as
atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

3.1 O contrato tera vigéncia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da
data da sua assinatura.

3.2 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por mais 24 (vinte e quatro)
meses, ou por prazo inferior, a critério da CONTRATANTE, nos termos e
condicOes permitidos pela legislacéo vigente.

3.3 Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos
respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condicOes
prescritas na Lei Federal n°® 8.666/1993.

3.4 A nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
CONTRATANTE nado gerard& a CONTRATADA direito a qualquer espécie de
indenizacgao.

3.5 A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato a qualquer tempo,
conforme critérios da conveniéncia e oportunidade, sem que seja devido
qgualquer indenizacdo a CONTRATADA, desde que haja notificacdo com no
minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES
DA CONTRATADA
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4.1 A CONTRATADA, além das obrigacbes constantes do Termo de
Referéncia, que constituem o Anexo | da Consulta de Precos n° 01/2021 e
daqguelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execugcéo deste Contrato, utilizando-se de todos 0s recursos
materiais e humanos necessarios;

Il — designar o responséavel pelo acompanhamento da execuc¢do das atividades,
em especial da regularidade técnica e pelos contatos com a CONTRATANTE;
[l - cumprir as disposi¢Oes legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que interfiram na execucéo dos servicos;

IV - manter, durante toda a execu¢édo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas no procedimento de contratagdo indicado no predmbulo deste termo;
V - dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer
anormalidade que verificar na execugao dos servicos;

VI - prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e
atender prontamente as reclamacdes sobre seus servicos;

VII - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcado da
CONTRATANTE em seu acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e tributarios, resultantes da execucao deste contrato, nos termos do artigo 71
da Lei Federal n° 8.666/1993;

IX - substituir qualguer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos Sservicos
for julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
solicitacao justificada formulada pela CONTRATANTE;

X - arcar com despesas decorrentes de infragcbes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados ou prepostos durante a execucdo dos
servigos, ainda que no recinto da sede da CONTRATANTE;

Xl - apresentar, caso necessario e se exigido pela CONTRATANTE, os
comprovantes de pagamentos de salérios, apdlices de seguro contra acidente
de trabalho, quitacdo de suas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
relativas aos seus empregados, que prestam ou tenham prestado servigos
objeto do presente contrato e quaisquer documentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE que estejam relacionados ao presente
Contrato;

XIl - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades da
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XIlI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
guando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;
XIV - guardar sigilo em relacdo as informac¢des ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa,
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civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada
utilizacao;

XV - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de
qualidade comprovada, em perfeitas condicoes de uso, em quantidade
adequada a boa execucédo dos trabalhos, cuidando para que 0s equipamentos
elétricos sejam dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na
rede elétrica;

XVI — submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacao dos
servicos, relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas
verificados, prestacédo de contas e qualquer fato relevante sobre a execugéo do
objeto contratual;

XVII — fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos O0s
equipamentos de protecdo individual adequados a atividade, o necessario
treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagcao;

XVIII - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos
apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando
exigida;

XIX — executar 0s servicos com a observancia das especificacoes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia e no Contrato;

XX - reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratagdo em que verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢cdes quando da execucao do servico;

XXI - o representante da CONTRATADA ficara responséavel pela execucdo dos
itens deste Termo de Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento
rigoroso dos prazos, organizagdo de reunibes, entrega de documentos,
elaboracdo de relatérios de acompanhamento e quaisquer atividades
pertinentes a execucédo do servico;

XXII - assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
decorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da
prestacéo dos servigos;

XXIIl - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
criminal relacionadas a prestagéo dos servigos;

XXIV - nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacdo sem prévia anuéncia da CONTRATANTE;

XXV - permitir o acesso irrestrito e em tempo real pela CONTRATANTE ao
banco de dados eletrénico e informacdes relacionadas a execugéo do Contrato;
XXVI - contratar servicos de terceiros para atividades acessorias e apoio,
sempre que necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes.

4.2 A CONTRATADA néo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
guer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doag¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de
qgualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
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Contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

4.3 Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negécios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como
as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a prética dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagcbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo
publica, sem autorizacédo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica;

V — dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

4.4 O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e
Segundo desta Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisédo
unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacéo
das sancfes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do
processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n°
12.846/2013 e o Decreto Estadual n° 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES
DO CONTRATANTE
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5.1 A CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucéo contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA;

Il - fornecer & CONTRATADA todos os dados e informacfes necessérios a
execucao do objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste
ajuste;

IV - rejeitar no todo ou em parte os servicos executados em desacordo com as
exigéncias do Termo de Referéncia e do Contrato;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

6.1 A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos contratados por
intermédio do gestor do Contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento
das obrigacbes ajustadas.

6.2 A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades
constatadas na prestacdo dos servigos, inclusive quando resultantes de
utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica necessaria,
inexistindo, em qualquer hip6tese, corresponsabilidade por parte da
CONTRATANTE.

6.3 A auséncia de comunicacdo, por parte da CONTRATANTE, referente a
irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento
das obrigacdes previstas neste contrato e no Anexo | desta da Carta Coleta de
Precos.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DOS PAGAMENTOS

7.1 A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste Contrato
pelo preco total de R$ ( reais), em parcelas mensais no valor de
R$ ( reais), levando-se em consideracdo a Proposta de
Precos apresentada no procedimento de contratacdo, que passa a fazer parte
integrante do presente Contrato.

Aqui seréa incluido o quadro dos precos dos servigos, conforme o Modelo de
Proposta de Precos — Anexo lll.

7.2 Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos servi¢cos, tais como
tributos, remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias
ao cumprimento do objeto desta contratacao, inclusive gastos com transporte.
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7.3 Os pagamentos serdo realizados em parcelas mensais, apos o aceite dos
servicos, pelo gestor do contrato, designado pela CONTRATANTE.

7.4 Os pagamentos serdo realizados apés ser dado o “Aceite” formal para o
produto entregue, mediante a emissdo da Nota Fiscal correspondente, que
devera ter prazo de vencimento de 10 (dez) dias uteis.

7.5 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacbes previstas na Lei Complementar Federal n° 123/2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigagdes avencadas perante a Administracdo, tampouco
requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacao de que a
sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributario
diferenciado.

7.6 A CONTRATANTE efetuard a retengcdo dos impostos eventualmente
incidentes sobre o valor do bem/servigco, conforme previsto na Lei Federal n°
9.430/96 e Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234/2012 e seu Anexo, sendo certo
gue caberd a CONTRATADA destacar nas Notas Fiscais ou Faturas os tributos
que eventualmente incidam sobre o valor do bem/servico objeto desta
contratacdo, nos termos previstos na Lei Federal n°® 9.430/96 e Instrucéo
Normativa RFB n° 1.234/2012 e seu anexo.

7.7 A CONTRATADA deverd ser responsavel pelos encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios incidentes sobre 0s servigos contratados.

7.8 Na hipotese da CONTRATANTE, por sua exclusiva culpa, efetuar com
atraso qualquer pagamento previsto no instrumento contratual, ficara sujeito a
multa de 1% (um por cento) ao més sobre o valor devido, calculada
proporcionalmente aos dias de atraso.

7.9 Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente
bancéaria em nome da CONTRATADA, ou mediante boleto bancario, conforme
escolha prévia da CONTRATANTE.

7.10 Os pregcos a que se refere o subitem 7.1. poderdo ser reajustados
anualmente, mediante a aplicacdo da seguinte férmula paramétrica:

r-p |12C
' pc,
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Onde:

. R = parcela de reajuste;

. PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou precgo
do contrato no més de aplicacao do ultimo reajuste;

. IPC/IPCO = variacédo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor,
ocorrida entre o0 més de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste
aplicado, e o més de aplicacéo do reajuste.

7.10.1. A periodicidade anual de que trata o subitem anterior sera contada a
partir de , que sera considerada a data de referéncia dos precos
e sera devido apenas e tdo somente se houver solicitacdo expressa por parte
da CONTRATADA, a partir do momento da solicitacdo, sem efeitos retroativos.

7.12 Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou condicdo a que se
obrigar no presente certame, por sua exclusiva culpa, podera a
CONTRATANTE, reter o pagamento, até que seja sanado o0 respectivo
inadimplemento, ndo sobrevindo, portanto, qualquer 6nus a CONTRATANTE
resultante desta situacao.

7.13 Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente
de liquidacao qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria.

7.14 Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de
registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condicdo poder4d se dar pela comprovacgdo, pela
CONTRATADA, de gue os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8°
da Lei Estadual n°® 12.799/2008.

7.15 O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza —
ISSQN, se for o caso, devera ser feito em consonancia com o artigo 3° e
demais disposi¢coes da Lei Complementar Federal n°® 116/2003, e respeitando
as seguintes determinacoes:

| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a
legislagdo municipal aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao
ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de
retencao do tributo, pelo tomador dos servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do
ISSQN pelo tomador dos servigos:
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a) A CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a
guantia correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em
nome da CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencao, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma dedugao.

[l - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo da Municipalidade
competente com a indicagédo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o
caso, da condicéo de isencao;

b) Mensalmente a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de
recolhimento do ISSQN por meio de copias autenticadas das guias
correspondentes ao servico executado e devera estar referenciado a data de
emissao da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasidao da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do
documento de cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas coOpias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a
CONTRATADA apresentar a documentacao devida quando do vencimento do
prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura a CONTRATANTE o
direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1 As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste processo correrdo a
conta dos recursos orcamentarios consignados no orcamento da INVESTE
SAO PAULO, advindos do Contrato de Gestdo GS n°. 12/2019, proc. n°.
599/2019, firmado entre ela e a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Estado de S&o Paulo em 26/08/2019.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS.

9.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto deste contrato.
CLAUSULA DECIMA - ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacéo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
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demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 O Contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e
pelos motivos previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°
8.666/1993, bem como sem justa causa, atendendo a critérios de conveniéncia
e oportunidade, por iniciativa da CONTRATANTE, desde que haja prévia
notificacdo da CONTRATADA, com no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Neste caso, a CONTRATADA ndo fara jus a qualquer
indenizacgao.

11.2 A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE nos
casos de rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n°
8.666/1993, bem como no artigo 1°, 82° item 3, do Decreto Estadual n°
55.938/2010, com a redacdo que |he foi dada pelo Decreto Estadual n°
57.159/2011, na hipétese da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual
por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando a
CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

12.1 A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a INVESTE
SAO PAULO, pelo prazo de até 02 (dois) anos, se vier a praticar quaisquer
atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

12.2 A sancdo de que trata o caput desta Clausula poderd ser aplicada
juntamente com as multas previstas no subitem 12.6 do Coleta de Precos
indicado no preambulo deste instrumento, garantido o exercicio de prévia e
ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de
Aplicagao e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS?, no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

12.3 As sanc¢fes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar das faturas os
valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
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descumprimento de clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a
cobranca judicialmente.

12.5 A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administracdo publica, ou que de qualquer
forma venham a constituir fraude ou corrup¢ao, durante a licitacdo ou ao longo
da execucdo do contrato, sera objeto de instauracdo de processo
administrativo de responsabilizagéo nos termos da Lei Federal n° 12.846/ 2013
e do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°® 8.666/1993, e no
artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES FINAIS
13.1 Fica ajustado, ainda, que:

I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se
nele estivessem transcritos:

a. o Coleta de Precos mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,

Il. Aplicam-se as omissdes deste Contrato as disposi¢cdes normativas indicadas
no preambulo deste Termo de Contrato e demais disposi¢cdes regulamentares
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Fica eleito, para todos os fins e efeitos de direito, o Foro Central da
Comarca de Sdo Paulo - SP, para conhecer e decidir quaisquer questdes
atinentes ao presente contrato, renunciando as partes, desde ja e
expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente contrato, em 2
(duas) vias de igual teor e validade, firmado, igualmente, pelas testemunhas
abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 2022.

CONTRATANTE

AGENCIA PAULISTA DE PE{OMOQAO DE INVESTEIMENTOS E
COMPETITIVIDADE - INVESTE SAO PAULO

Presidente Diretor
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_ CONTRATADA
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

Nome:
Cargo:

TESTEMUNHAS:

Nome/RG n°

Nome/RG n°
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ANEXO VI
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E
COMPETITIVIDADE — INVESTE SAO PAULO

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): ISP CVT N° XXX/2022

OBJETO: Prestacdo de servicos de impressdo departamental (corporativa) — Outsourcing de
Impresséo - com locacdo de equipamentos novos, fornecimento continuo de suprimentos,
consumiveis de impressao (exceto papel) e pecas de reposigdo, além de solugao completa de
gerenciamento, bilhetagem e suporte técnico preventivo e corretivo on-site, a serem fornecidos
na sede da INVESTE SAO PAULO, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

ADVOGADO - N° OAB/e-mail:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucado contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrbnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaracdo(6es) de Atualizagdo Cadastral”’
anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
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LOCAL e DATA: Séo Paulo, ___ de de 2022.

Vs
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGA(}AO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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