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O processo de exportacao

PAsSO-a-pPasso e controle
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Planejamento
/I . Mix de
Plano de negocios de Produtos
Exporta (5'50 Preco de
;s o Exportacao
Recursos
Estrategia mercadologica Recursos — Viabilidade
* Avaliacao e prospeccao Econdmica

de mercados
(perspectivas de
negocios, concorrentes,

Modelo de Negocios
Proposta de Valor

segmento, barreiras) Marketing producio
Vendas !
P e~ ! Tecnologia
* Definicao de mercados- RV
alvo
- Logistica e
 Posicionamento suprimentos
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Execugao

Gestao da Operacao

de Exportacao
Exportacao Direta
Exportacao Indireta

Execucao do plano

Protecao de marcas

Equipe
Exportacao
(Gerente,
Analista,
assistente,
estagiario)

Recursos
Humanos

Prospecgao de negdcios Marketing,
(missao, feira, outros) Vendas, CRM
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Embalagem
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Obtencdo de documentos,

/ Certificagdes, registros,
patentes, protecdo marcas

Mix de Adequacdo técnica de

Produtos e produtos

Servigos

Financiamentos
(BNDES Exim,
Financas Proex, ACC,
ACE), operagoes
de cambio,
recebimentos,
pagamentos

Custos

Administracao
compliance

Gestao
Exportagao

Producao,
Tecnologia

P&D

Logistica e
suprimentos
Gestao de processos (cadeia de valor),
gestao de suprimentos, estoque
T e da distribuicdo, transporte
Documentos para aduana
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Ava | I a gé O d OS Estrutura de capital

Atividade Operacional (prazo

reSU|tadOS gerados médio de recebimentos de
vendas, renovacao de estoques,
pagamento de compras)

Incorporagao de novas tecnologias Rentabilidade

P&D adequado ao mercado internacional Margem de Contribuigao, Ponto
de Equilibrio, Payback,

Eficiéncia produtiva e da cadeia ROI

Viabilidade Econbmica

Automatizagao/sistematizagao de N .
Diluicao de riscos

processos

Diluicao de riscos

Resultados

Diversificacao de mercados e canais de

distribuicao
Escala Ganhos de
Diferenciais Competitividade

Qualificagdo de pessoas
Flexibilidade, adaptabilidade

Novos modelos de negocios
Valor de marcas e patentes

Imagem Empresarial
Novos pontos de contato com cliente

f Network
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aulista de Apoio

Melhorias
Entregas da Internacionalizacao

COMPETITIVIDADE
INOVA(;AO Processo

(mercado interno e externo) Continuo
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Poupatempo do Exportador

Capacitagao Financiamento

APEX BRASIL DESENVOLVE SP - financiamento pré embarque
SEBRAE SP e pos embarque
CORREIOS DA : ~
N Inteligéncia Adequacao
INVESTE SP INVESTE SP FUNDEPAG
Processo de exportagao, gestao CIESP IPT
empresarial Como acessar bases de dados de Embalagem e rotulagem
Logistica informag6es mercadoldgicas Design de produtos
Exportacio indireta Como usar estas informacoes para : .

portag prepara-se para exportar para os Melhoria de qualidade de produto e
Promogao comercial diversos mercados processo

internacional ' 3 1 ; Atendimento a normas internacionais
Tributagao no pais de destino e tendimento a normas

, certificados de origem Obtencdo de selos e marcagdes
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Silvana Gomes

Promocao de Exportacoes
silvana.gomes@investesp.org.br

(11)3100-0354



