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INVESTSP

_ . _ Governo do Estado de Sao Paulo L
INVEST SP - Agéncia Paulista de Promocéao de Investimentos e Competitividade
Licitacao e Contratos

EDITAL

N° do Processo: 390.00001340/2024-79
Interessado: Diretoria Corporativa e Financeira, Licitagdo e Contratos, Logistica
Assunto: Contratacao de servicos de agenciamento de viagens

EDITAL
COLETA DE PRECOS ISP N° 01/2025
AGENCIA PAULISTA DE PROMOGCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE - INVESTE
SAO PAULO

OBJETO

Contratacdo de agenciamento de viagens compreendendo 0s servi¢cos especializados de reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, maritimas,
rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais, de quaisquer companhias, brasileiras ou
estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos, bem como intermediacdo de servicos de
hospedagem, locacéo de veiculos e demais servigos pertinentes e conexos com a atividade fim de
agéncias de viagens, para atender as demandas da Investe S&o Paulo.

VALOR MAXIMO ADMITIDO

R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais)

DATA PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS

De 28/03/2025 até as 17h do dia 03/04/2025 (horério de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO:

Maior desconto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Sim

EDITAL



COLETA DE PRECOS ISP N° 01/2025
PROCESSO SEI N. 390.00001340/2024-79

A AGENCIA PAULISTA DE PROMO(;AO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTE SAO PAULO, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida na forma
de Servi¢co Social Autbnomo (SSA), inscrita no CNPJ sob o n.° 10.662.944/0001-88, com sede na
Av. Escola Politécnica, n.° 82, Rio Pequeno, Sédo Paulo/SP, CEP: 05350-000, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade COLETA DE PRECOS,
com critério de julgamento pelo maior desconto, nos termos do Regulamento de Licitacbes e
contratos da Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e Competitividade — INVESTSP,
Resolucdo Resolucdo CD-ISP n.° 03/2025, observando-se as exigéncias estabelecidas neste
Edital e nos seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de agenciamento de viagens compreendendo 0s servicos especializados
de reserva, emissao, marcacéo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas,
maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais, de quaisquer companhias,
brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos, bem como intermediacdo de
servicos de hospedagem, locacdo de veiculos e demais servicos pertinentes e conexos com a
atividade fim de agéncias de viagens, para atender as demandas da Investe Sédo Paulo.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes deste procedimento de contratacdo correrdo a conta dos
recursos orgcamentarios consignados no orcamento geral da INVESTE SAO PAULO.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar deste procedimento de contratacdo as empresas (pessoas juridicas) que
tenham objeto social compativel com o objeto da presente Coleta de Precos

e que atendam a todas as exigéncias constantes dele e em seus respectivos anexos, inclusive
guanto a documentacao.

3.2 Nao poderao participar deste procedimento de Coleta de Precos:

3.2.1 aqueles que estejam em processo de faléncia, em dissolu¢cdo ou em liquidacao;

3.2.2 conselheiros, diretores e empregados da INVEST SP, assim como a pessoa juridica
da qual eles facam parte como sécios ou acionistas com mais de 5% (cinco por cento) do capital
social votante ou controlador, ou figurem como administradores, responsaveis técnicos ou
subcontratados;

3.2.3 os autores do projeto basico, do projeto executivo, consultores ou assessores da
INVESTSP que tenham participado da formulagdo da sele¢do, bem como a pessoa juridica da
qual fagcam parte na forma do item anterior;

3.2.4 aqueles que forem considerados impedidos para participar de sele¢cdes ou contratar
com a INVESTSP, conforme apurado em contratagdes anteriores dentro do prazo de vigéncia da
sancéo aplicada;

3.2.5 aqueles que tenham demonstrado incapacidade administrativa, financeira ou técnica
ou mé& conduta ética na execucdo de contrato com a INVESTSP, declarados em contratacfes
anteriores;

3.2.6 aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial e trabalhista com:

a) dirigente da entidade contratante;
b) agente que desempenhe func¢éo na licitacéo;



C) agente que atue na gestao ou fiscalizagéo do contrato; ou
d) os cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, das pessoas constantes das alineas "a" a "c".

3.2.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicfes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista; ou

3.2.9 aqueles que se enquadrarem em outras hipoteses previstas nos editais, bem como
na legislagéo vigente.

3.2.10 Caso as circunstancias que ensejam os impedimentos previstos no item 3.2 sejam
ocultadas e descobertas ao longo do procedimento de selecdo ou apds a celebracédo do contrato,
a INVESTSP poderad adotar providéncias para exclusdo do fornecedor da licitacdo e para a
rescisao do contrato.

3.2.11 O impedimento de que trata o inciso 3.2.4 sera também aplicado ao participante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo de impedimento a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica
do participante.

3.2.12 Sera permitida a contratacdo do autor do projeto basico, do projeto executivo,
consultor ou assessor que tenha participado da formulacdo da selecdo para o exercicio de
funcdes de fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento da execucdo dos servicos ou obras
contratados, exclusivamente a servico da INVESTSP.

3.2.13 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.2.14 O disposto neste artigo ndo impede a selecdo ou a contratacdo global, na qual
também esteja compreendida na obra ou servi¢o a elaboracdo de projeto executivo como encargo
do contratado ou pelo preco previamente fixado pela INVESTSP, assim como ndo impede a
selecéo ou contratacdo de obras globais (turn key), sempre que economicamente recomendavel.

3.3 A pessoa juridica podera participar de licitacdo em consércio, na forma do art. 6°, da
Resolucdo CD-ISP n.° 03/2025.

4. DA PARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1 As Microempresas — “ME” e as Empresas de Pequeno Porte — “EPP” que tenham interesse
em participar deste procedimento de contratacdo deverdo observar o disposto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14 e
apresentar Declaracdo, conforme modelo constante no Anexo 1V;

4.2 Da Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.2.1 A comprovacgao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

4.2.2 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

4.2.3 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponder4 ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da INVESTE SAO
PAULO, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e



emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
4.2.4 A nao regularizacdo da documentacéo, implicara decadéncia do direito a contratacao.

4.3 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

4.4 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores
a proposta mais bem classificada.

4.5 Para efeito do disposto no item anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

4.5.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto especificado.

4.5.2 Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
item “4.4”, serdo convocadas as remanescentes que por ventura se enquadrem na hipétese do
item “4.5”, na ordem classificatOria, para o exercicio do mesmo direito.

4.5.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item “4.4.”, sera feita a
classificacdo entre elas, seguindo-se a ordem crescente de precos, ou, no caso de precos
exatamente iguais, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

4.6 Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos, o objeto a ser adquirido sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4.7 O beneficio de que tratam os itens “4.3” a “4.5” e seus subitens somente serdo aplicados
guando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 As Propostas de Precos das empresas interessadas em participar deste procedimento de
Coleta de Precos seréo recebidas entre o periodo de 28/03/2025 até as 17hs horas do dia
03/04/2025, em formato “pdf’, devendo ser enviadas por e-mail para o endereco eletrénico
compras@investsp.org.br, constando no assunto “Coleta de Precos ISP n° 01/2025".

5.2 As Propostas de Precos das empresas interessadas serdo analisadas, sendo desclassificadas
aquelas gque nao estiverem em consonancia com este edital e do Termo de Referéncia.

5.3 As empresas classificadas serdo comunicadas do maior desconto ofertado, entdo poderéo
oferecer um Unico lance inferior ao seu ultimo lance ofertado, até as 11hs do dia 04/04/2025.

5.4 Os lances oferecidos serdo registrados e o lance de maior desconto ficara classificado em
primeiro lugar.

5.5 Na hipotese de haver lances iguais, prevalecerd, como de maior desconto, o lance que tiver
sido primeiramente registrado.
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5.6 Na hipétese de ndo oferecimento de lances sera classificado em primeiro lugar o licitante que
ofertou a proposta inicial de maior desconto.

5.7 As empresas poderdo acompanhar o resultado da classificacdo ou desclassificacao pelo site
da Investe Sao Paulo: www.investe.sp.gov.br, no icone “Sobre a Investe SP” > “LicitacBes e
Contratos” > “Licitacdes 2025".

5.8 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
da analise das propostas na data informada acima, as datas serdo automaticamente transferidas
para o primeiro dia Util subsequente.

5.9 A empresa interessada devera apresentar a proposta de precos em seu proprio papel
timbrado, sendo obrigatorio o uso do MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS — Anexo Il — ficando
explicitado o objeto em conformidade com as especificacbes constantes deste documento,
devendo ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente,
com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrbes ou entrelinhas,
datada e assinada pelo representante legal da empresa participante ou por seu procurador com
poderes especificos, rubricadas todas suas primeiras paginas, bem como 0s respectivos anexos.

5.9.1 A representacado legal da empresa sera verificada com a avaliagdo dos documentos de
habilitacdo. Havendo divergéncia entre o signatario da Proposta de Precos e a pessoa indicada
nos instrumentos juridicos como representante legal com poderes para assinar contratos e
assumir compromissos, a Proposta sera desclassificada.

5.10 A proposta comercial compreende a apresentacdo dos documentos e informagbes que
seguem:

5.10.1 Proposta elaborada em conformidade com os modelos constantes do Anexo Il, contendo os
seguintes elementos:

5.10.2 Preco global escrito em algarismos e por extenso, prevalecendo este ultimo em caso de
divergéncia. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos incorridos
pela empresa participante na data da apresentacédo da proposta, incluindo, entre outros: tributos,
salarios, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, depdsito de caucao, frete,
lucro etc.

5.10.3. Os precos globais e especificos propostos deverdo ser iguais ou inferiores aos
referenciais da contratacdo, como requisito de aceitabilidade e admissibilidade da proposta,
observado a aplicacao do desconto linear.

5.11 Nao se admitira desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela INVESTE SAO PAULO.

5.12 Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo tera direito auferir qualquer
vantagem, remuneracgao ou indenizagao.

5.13 Dados informativos que deverdo constar do documento de apresentacdo da proposta:
a) Nome, endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual/Municipal da empresa interessada;
b) Numero desta Coleta de Precos;
c) Descricao do objeto do presente procedimento de contratacdo em conformidade com as
especificacdes constantes deste documento;
d) Indicagédo do contato com a empresa participante (nome, cargo e telefones);
e) O prazo de validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da
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data estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta.
Na falta de indicagcdo expressa do prazo de validade da proposta, este sera
considerado como de 60 (sessenta) dias.

5.14 N&o seréo aceitas propostas com opc¢des para 0 mesmo item.

5.15 Como requisito para a participacdo neste procedimento de contratacdo, a empresa
interessada devera manifestar, de forma expressa, em sua Proposta de Precos, o pleno
conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste
documento e seus anexos.

5.16 A empresa interessada também devera declarar em sua Proposta de Pre¢os, que cumpre 0s
requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, e que ndo se encontram alcangadas por
guaisquer das hipoteses previstas no § 4°, do art. 3°, da LC n.° 123/2006.

5.17 Os pedidos de esclarecimentos referentes a esta Coleta de Precos deverdo ser
enviados a Geréncia de Licitagbes e Contratos, até as 17 horas do dia 01/04/2025, 2 (dois) dias
Uteis anteriores a data fixada para a entrega das propostas de precos, preferencialmente por meio
eletrdnico, via internet, no seguinte endereco: compras@investsp.org.br.

5.18 A é&rea técnica solicitante fara a verificacédo e validagdo das propostas recebidas, a fim
de verificar sua compatibilidade com o Termo de Referéncia. Da desclassificacdo das Propostas
de Precos somente cabera pedido de reconsideracdo a Geréncia de Licitagdes e Contratos, ou
responsavel pela conducdo do processo de selecdo, com a justificativa de suas razbes, a ser
apresentado em até 2 (dois) dias Uteis ap6s a publicacdo de resultado, no seguinte endereco:
compras@investsp.org.br, com o titulo “Reconsideracao”.

5.18.1 A Geréncia de Licitacoes e Contratos analisara, juntamente com a area técnica
solicitante e a Geréncia de Administracdo e Financas e decidirhd em até 01 (um) dia util, o pedido
de reconsideracdo. Da deciséo relativa ao pedido de reconsideracdo nao cabera recurso.

5.19 Realizada a classificacdo das Propostas de Precos vdlidas, terd inicio a fase de
habilitacao.

6. DA HABILITACAO

6.1 Somente sera exigida a documentacdo de habilitacdo da empresa que apresentar a Proposta
de Precos de maior desconto para este procedimento de Coleta de Precos, cujo envio e analise
ocorrerdo anteriormente a assinatura do Contrato.

6.2 A empresa vencedora, ou seja, aquela detentora da melhor proposta, devera encaminhar a
documentacdo relacionada a seguir, referente a sua habilitacdo, por solicitacdo formal da
Geréncia de Licitacbes e Contratos por meio de mensagem por e-mail intitulada “Convocacao para
o envio da documentacdo de habilitacdo — Coleta de Precos n° 08/2024, para o e-mail
compras@investsp.org.br, no prazo de até 03 (trés) dias uteis;

6.3 Uma vez constatada a regularidade da documentacéo de habilitacdo da empresa vencedora, o
processo sera encaminhado ao Sr. Diretor Corporativo e Financeiro da INVESTSP para
homologacéao e, por convocacéao da Geréncia de Licitacdo e Contratos, a empresa vencedora sera
convocada para a assinatura do Contrato.

6.4 No encaminhamento da documentacdo a empresa vencedora ainda devera observar o
seguinte:
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a) se a empresa for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a empresa for filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto aqueles
para os quais a legislacdo permita ou exija a emissdo apenas em nome da
Matriz;

6.5 Toda a documentacédo exigida devera ser apresentada, inicialmente, digitalizadas em formato
“pdf’, ficando a critério da INVESTE SAO PAULO solicitar os originais para conferéncia a
posteriori.

6.6 Toda a documentacao devera estar dentro do prazo de validade. Quando nao houver previsao
no préprio documento, sera considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data
da sua emisséao.

6.7 Relativamente & HABILITACAO JURIDICA, a empresa interessada devera apresentar:

a) contrato ou estatuto social atualizado e consolidado devidamente registrado junto ao registro
gue Ihe for aplicavel, contendo objeto social compativel com o objeto do contrato;

b) cédula de Identidade ou documento de identificacdo do sécio ou representante da empresa que
assinara o contrato;

6.8 Relativamente a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, a empresa interessada
devera apresentar:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);
d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido;

f) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Estaduais e a Divida Ativa Estadual;

g) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da empresa que comprove a
regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos — ISS.

6.8.1 A prova de regularidade da empresa considerada isenta dos tributos estaduais ou
municipais, para fins de habilitacdo na presente contratacdo, sera comprovada mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede da empresa, ou outra
equivalente, na forma da lei.

6.8.2 Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal, sera registrada a
aceitacdo da proposta da empresa interessada, sendo que, nessa hipotese, a Geréncia de
Administracdo e Financgas intimara a empresa detentora da proposta aceita para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento da declaragdo citada neste
subitem, prorrogavel por igual periodo, a critério da INVESTE SAO PAULO, promover a devida



regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

6.8.3 A nao regularizagdo da documentacdo, no prazo e condi¢cdes disciplinadas neste
subitem, implicara decadéncia do direito & contratacdo, sendo facultado a INVESTE SAO PAULO
convocar as demais empresas participantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou
revogar este procedimento de Coleta de Precos.

6.9 Relativamente & QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA, a empresa
interessada devera apresentar:

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou execucdo patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da empresa interessada;

b) balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, dos quais
possa-se inferir indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

6.10 Para a comprovacdo da qualificacdo-técnico operacional, devera a empresa
apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando:

6.10.1.1 Que tenha executado ou esta executando servicos de terceirizagcdo compativeis em
guantidade com o objeto licitado, sem ter sofrido qualquer punicao;

6.10.1.2 Que comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com o0 objeto deste Termo, demonstrando que a licitante
administra ou administrou servicos terceirizados, com, ho minimo, 50% (cinquenta por cento) do
namero de empregados necessarios para suprir 0s postos contratados em decorréncia da
licitacdo (nos termos da sumula n° 24 do TCESP);

6.10.1.3 Para a comprovacao constantes dos subitens “6.10.1.1" e “6.10.1.2", sera aceito o
somatorio de atestados.

6.10.1.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos, apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

6.10.2 O licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacéo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
Servicos.

7. DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

7.1 Uma vez verificados os documentos de habilitacdo e estando todos em conformidade, a
empresa sera declarada vencedora do procedimento de contratacdo que sera encaminhado para
homologacéo, pelo Diretor Corporativo e Financeiro da INVESTSP, sendo a empresa vencedora
convocada a assinar o Contrato, conforme ANEXO V — Minuta de Contrato.



7.2 Dos resultados da fase de habilitagdo caberédo recursos fundamentados, a serem interpostos
no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pela proponente que se julgar prejudicada, a serem enviados
para o e-mail compras@investsp.org.br , com o titulo “Recurso”;

7.2.1 Os recursos terdo efeito suspensivo e deverdo ser dirigidos a Geréncia de Licitacdes e
Contratos que, apds contrarrazdes e caso ndo reconsidere a decisédo recorrida, os encaminhara,
para julgamento, ao Diretor Corporativo e Financeiro ou a quem este delegar competéncia para
fazé-lo.

7.3 A contratacdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia — Anexo |, dar-se-a por meio de
Contrato, a ser assinado eletronicamente com a empresa vencedora do certame, no prazo de 02
(dois) dias uteis a contar da convocacao para a celebracéao dele, conforme Minuta de Contrato —
Anexo V.

7.3.1 O prazo mencionado acima podera ser prorrogado desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela INVESTSP.

7.4 Até a assinatura do Contrato, podera ser desclassificada a proposta e/ou inabilitada a
empresa vencedora, caso a INVESTSP venha a ter conhecimento de fato desabonador a sua
habilitacdo, conhecido apds o julgamento.

7.5 Ocorrendo eventual desclassificacdo da proposta e/ou inabilitacdo da empresa vencedora, a
INVESTSP podera retomar o processo e convocar as empresas participantes remanescentes,
observados o disposto neste documento e a ordem final de classificacdo das propostas,
retomando o procedimento de habilitacéo.

8. DAS SANCOES

8.1 O envio de proposta representa aceitacao e vinculacdo da proponente aos termos deste
Edital e da Resolucdo CD-ISP n.° 03/2025.

8.2. A Proponente que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no edital, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar boa execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara sujeita a:

8.2.1. adverténcia;

8.2.2 desclassificagdo do certame e perda do direito de contratar;

8.2.3 perda de caucé&o ou outras garantias oferecidas na fase de proposta; e

8.2.4. suspensao do direito de contratar com a INVESTSP pelo prazo de até dois anos;

8.2.2. multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) do valor de referéncia
desta contratacdo, pela recusa em assina-lo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis observadas a
prorrogagao do prazo, apos regularmente convocado por escrito, a qual sera cobrada em Juizo.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 E facultada & Geréncia de Licitagdes e Contratos, em qualquer fase deste procedimento de
Coleta de Precos, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao
do processo.

9.2 A inobservancia do prazo fixado pela Geréncia de Licitacdes e Contratos para a entrega das
respostas e/ou informagodes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informagdes ou
documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a desclassificacdo da
proposta.
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9.3 Fica assegurado a INVESTSP o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a qualquer
tempo, no todo ou em parte, o presente procedimento de Coleta de Precos, dando ciéncia as
empresas participantes mediante envio de e-mail e publicagcéo no site.

9.4 As empresas participantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacédo de suas
Propostas e a INVESTSP ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo.

9.5 As empresas participantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase deste procedimento de Coleta de Precos.

9.6 SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na INVESTSP.

9.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da
empresa interessada, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua Proposta, durante a realizacdo deste procedimento de Coleta de Precos.

9.8 Integram este Documento, para todos os fins e efeitos:

9.8.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

9.8.2 ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

9.8.3 ANEXO Ill - DECLARACOES

9.8.4 ANEXO IV - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

9.8.5 ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

9.9 A homologacéo do resultado desta Coleta de Precos ndo implicard em direito aexecucéo do
objeto.

9.10 Os casos omissos na presente Coleta de Precos serdo solucionados pela Diretoria
Corporativa e Financeira.

Sao Paulo, 26 de marc¢o de 2025.

JOAO PAULO BITTAR HAMU NOGUEIRA
Diretor Corporativo e Financeiro
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de agenciamento de viagens compreendendo 0s servi¢os especializados
de reserva, emissdo, marcacao, remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas,
maritimas, rodoviarias e ferrovidrias, nacionais e internacionais, de quaisquer companhias,
brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos, bem como intermediacédo de
servicos de hospedagem, locagdo de veiculos e demais servigos pertinentes e conexos com a
atividade fim de agéncias de viagens, para atender as demandas da Investe Sao Paulo.

1.2. O servigco objeto desta contratacdo possui natureza de servico comum.



1.3. A estimativa é de 625 emissfes anuais.
1.4. O regime de execucédo da presente contratacdo é de empreitada por preco unitario.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Agéncia Paulista de Promocao de Investimentos e Competitividade — Investe S&o
Paulo € um Servigco Social Autbnomo, instituida pelo Decreto Estadual n°® 53.766/2008, de 05 de
dezembro de 2008, alterados pelos Decretos Estaduais n°® 53.961/2009, de 21 de janeiro de 2009
e 61.222/2015, de 16 de abril de 2015, cuja criacdo foi autorizada pela Lei Estadual n°
13.179/2008, de 19 de agosto de 2008.

2.2. A Investe Sao Paulo é uma entidade sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de
utilidade-publica, que tem por competéncia precipua a execucdo das politicas de promocéo de
investimentos, em conformidade com as politicas estaduais de desenvolvimento, inclusive as
politicas de promocao de exportacOes, particularmente aquelas relativas as areas industrial,
comercial, tecnolégica, de agricultura e servicos. O foco principal diz respeito as acoes
estratégicas que promovam a inser¢cao competitiva das empresas paulistas nas cadeias globais de
valor, a atracao de investimentos e a geracdo de empregos, bem como o apoio as empresas de
pequeno porte.

2.3. No ambito de sua atuacao, a Investe Sdo Paulo é responsavel pela organizacdo e
coordenacdo de eventos de capacitacdo para empresas paulistas ingressarem no comeércio
exterior, como por exemplo, seminarios de cultura exportadora, workshops de apoio a capacitacédo
e a formacéo das entidades empresariais no ambito de Projetos Setoriais e seminarios sobre 0s
mercados foco para a economia paulista. Somam-se a isso, 0S eventos e atividades para
identificacdo de oportunidades de negdécios e apoio ao investidor estrangeiro durante todo o
processo de investimento no Estado de Sao Paulo.

2.4. Os eventos promovidos pela Investe Sao Paulo, tais como: solenidades, congressos,
conferéncias, seminarios, encontros tecnolédgicos, rodadas de negdcios, palestras, exposicoes,
mostras, feiras, workshops, cursos e treinamentos em geral, tém por finalidade colaborar na
insercdo de mais empresas paulistas no mercado internacional; diversificar a pauta dos produtos
exportados; aumentar o volume vendido e abrir novos mercados, além de consolidar os atuais;
promover a imagem institucional da Investe S&o Paulo; assim como propiciar a troca de
conhecimentos e experiéncias entre os participantes, além de colaborar na implementacdo da
politica de promocao comercial das exportacdes.

2.5. Isso posto, é fundamental a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
emissdo de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais,
intermediacdo de servicos de hospedagem, locacédo de espaco em ambiente hoteleiro, locacdo de
veiculos e servicos complementares compreendidos no mesmo ramo de atividades.

2.6. Ademais, destaca-se também que devera ser disponibilizada pela contratada, sem
custos para a INVESTE SAO PAULO, plataforma de auto agendamento de viagens (Self-booking
ou On-line Booking Tool — OBT) para a utilizacao de todos os colaboradores da Agéncia.

2.7. Por fim, tém-se que a contratacao é fundamental para o atendimento ao previsto em
Contrato de Gestdo, Contrato de Cultura, Contrato de Turismo, Contrato de Parcerias e



Investimentos, os quais preveem a realizacdo de viagens nacionais e internacionais em seus
€SCcopos.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de que trata o objeto estdo compreendidos em 5 (cinco) grandes grupos,
como descrito nos subitens abaixo, 0s quais explicitam responsabilidades técnicas da empresa
ser contratada para a prestagéo dos servigos:

3.1.1. Passagens aéreas, terrestres, maritimas e servicos correlatos nacionais e
internacionais.

3.1.1.1. Todas as transagOes relacionadas ao servigco de agenciamento de viagens,
assim entendidas reservas, emissoes, remarcacoes, reemissdes e cancelamentos de passagens
aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais, com fornecimento aos
usuarios de e-ticket;

3.1.1.2. Informar todas as opg¢bBes de voos disponiveis e indisponiveis, com o0s
respectivos orgcamentos, e todas as possibilidades de conexédo para serem consultadas, quando
solicitado pela INVESTE SAO PAULO;

3.1.1.3. Reservar, emitir, remarcar e enviar os dados do bilhete eletrénico a INVESTE
SAO PAULO ou entregar as passagens nas localidades e enderecos indicados pela INVESTE
SAO PAULO, ou, caso necessario, disponibilizar os respectivos bilhetes aos usuérios, em
agéncias de viagens ou similar, com as menores tarifas obtidas junto as companhias aéreas;

3.1.1.4. Assessorar a INVESTE SAO PAULO e os passageiros a seu servico sobre a
frequéncia de partida e chegada dos transportes, roteiros e horarios de voos e de outros meios de
transportes, além de implementar tarifas promocionais a época da emissdo dos bilhetes,
desembaraco de bagagens e outras facilidades postas a disposicdo dos usuarios de transportes
aéreo, maritimo, rodoviario e ferroviario;

3.1.1.5. Assisténcia ao Presidente, Diretores, colaboradores e convidados a servico
da INVESTE SAO PAULO em territério nacional e internacional, inclusive para obtencdo de
lugares em voos e em outros meios de transportes;

3.1.1.6. Auxiliar, obrigatoriamente e de forma personalizada, por telefone, o
Presidente e Diretores da INVESTE SAO PAULO n o check-in nos aeroportos das capitais
brasileiras como parte do servico, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, para atender o
grande volume de compromissos;

3.1.1.7. Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancaria da
CONTRATADA para as companhias aéreas, sempre que observada a melhor condicdo para a
INVESTE SAO PAULO;

3.1.1.8. Prestar informacfes de assessoria em relacdo as exigéncias de entrada nos
paises a serem visitados pelos colaboradores da INVESTE SAO PAULO, sempre que demandada
pela Contratante.



3.1.2. Hospedagem Nacional e Internacional

3.1.2.1. Pesquisa de hospedagem e respectivos or¢camentos, formalizacbes de
reservas e contratacdes de servicos de hospedagem nos hotéis indicados pela INVESTE SAO
PAULO ou sugeridos pela CONTRATADA, em ambito nacional e internacional,
independentemente de qualquer acordo existente entre o hotel e a CONTRATADA e de qualquer
comissdo ou outro beneficio do género percebido pela empresa, bem como prestacdo de
informacdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional;

3.1.2.2. Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancaria da
CONTRATADA para os hotéis, sempre que observada a melhor condicdo para a INVESTE SAO
PAULO;

3.1.2.3. Efetuar a confirmagdo antecipada a INVESTE SAO PAULO das reservas
feitas via operadora de viagens pela CONTRATADA.

3.1.3. Locacao de espaco em ambiente hoteleiro Nacional e Internacional

3.1.3.1. Pesquisa de locacdo de espago e respectivos orcamentos, formalizacdes de
reservas e contratacdes de servigos de locacdo de espaco nos hotéis indicados pela INVESTE
SAO PAULO ou sugeridos pela CONTRATADA, em ambito nacional e internacional,
independentemente de qualquer acordo existente entre o hotel e a CONTRATADA e de qualquer
comissdo ou outro beneficio do género percebido pela empresa, bem como prestacdo de
informacgdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional;

3.1.3.2. Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancaria da
CONTRATADA para os hotéis, sempre que observada a melhor condi¢do para a INVESTE SAO
PAULO.

3.1.4. Locacao de veiculos Nacional e Internacional

3.1.4.1. FormalizagOes de reservas e contratacdo de locagcdo de quaisquer tipos de
veiculos, com ou sem motorista, conforme definicido da INVESTE SAO PAULO, em territorio
nacional e no exterior,

3.1.4.2. Confirmar a locagao e disponibilizar o nome e telefone do motorista com, no
minimo, 24 horas de antecedéncia da efetuacdo do servico para 0s passageiros a servico da
INVESTE SAO PAULO;

3.1.4.3. Organizacao e apoio a traslados em territério nacional e no exterior;

3.1.4.4. Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancaria da
CONTRATADA para as locadoras, sempre que observada a melhor condicdo para a INVESTE
SAO PAULO.

3.1.5. Servigcos Complementares Nacionais e Internacionais

3.1.5.1. Contratacdo do servico de seguro de viagens para o exterior e em territorio



nacional, obtencdes de vistos consulares; contratagcfes de guias, recepcionistas, tradutores,
intérpretes e outros eventuais servicos complementares que estejam vinculados com a finalidade
da viagem e sejam solicitados pela INVESTE SAO PAULO;

3.1.5.2. Serdao considerados servicos complementares as orientagdes e/ou
informacdes quanto a necessidade da apresentacdo da carteira de vacina, exigidos para ingresso
nos paises de destino.

3.1.5.3. Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancaria da
CONTRATADA para as prestadoras de servicos, sempre que observada a melhor condigéo para
a INVESTE SAO PAULO.

4. DOS QUANTITATIVOS ANUAIS ESTIMADOS

4.1. Os quantitativos informados a seguir sdo estimados, com vistas a servir de parametro
para as propostas a serem ofertadas, ndo gerando, sob qualquer aspecto, obrigatoriedade de
solicitacdo de todo(s) o(s) quantitativo(s) informado(s), tampouco o0 pagamento de seus
respectivos valores, haja vista que o contrato sera executado sob demanda da INVESTE SAO
PAULO;

4.1.1. Segue abaixo a média dos quantitativos executados nos anos de 2020, 2021,

2022, 2023 e 2024 e que serdo utilizados como estimativa para a formalizacdo das
propostas comerciais:

TABELA DE PRECOS UNITARIOS
VALOR
DISPONIVEL
PRECO (Variavel
HASE UNITARIO Conforme o
REFERENCIAL .
QTDE | (Fixo p/ Servico de % DE (Fixo p/ SUBTOTAL Preco do
SERVICOS P . ? DESCONTO | Servico de P/ ITEM Servico de
(a) Intermediacao e . .
(c) Intermediacdo| (e=a*d) Viagem
Reserva) .
(b) e Reserva) Efetivo)
(d= b-c) (f=
1.000.000,00
- e)
Acreo 130 R$ 18,95 RS 2.463,50
Nacional
Acreo 95 R$ 46,95 R$ 4.460,25
Internacional
Hospedagem |, R$ 46,95 R$ 5.164,50
Internacional
Hospedagem | 4 R$ 18,95 R$ 3.600,50 R$
Nacional 981.366,25
Locagdo de 10 RS 18,95 R$ 189,50
Veiculos
Locagdo de 10 R$ 43,95 R$ 439,50
Espagos
Outros 80 R$ 28,95 R$ 2.316,00
Servigos




. RS R$
Sub Totais 18.633,75 | 981.366,25
VALOR TOTAL DO CONTRATO (V = ¢ + d) R$ 1.000.000,00

Obs. 1: Critério de julgamento serd o "maior desconto" na forma de % aplicado sobre todos os precos
unitarios referenciais da planilha (b e c).
Obs. 2: O Valor total do Contrato sempre sera estavel em R$ 1 milhdo, de modo que (d) varia em funcéo de

(c).

5. DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

Em razdo de sua atividade, a INVESTE SAO PAULO demanda viagens complexas, varias delas
internacionais, com destinos variados ou até mesmo mais de um destino na mesma viagem, além
de reservas de hospedagem internacional ou para grupos. Tais servi¢cos séo considerados de alta
complexidade, motivo pelo qual € exigida a comprovacdo de capacidade na prestacdo dos
servigcos por tempo que garanta a experiéncia do prestador.

5.1. Para comprovacdo de que as empresas licitantes possuem autorizag&o, capacitacao
e experiéncia na execucao de servicos correlatos aos objetos deste Termo de Referéncia, as
empresas licitantes deverdo, nos termos do art. 12, inciso I, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da INVESTE SAO PAULO, apresentar:

5.1.1.Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(6es) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
comprove(m):

5.1.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado em nome da licitante que demonstre(m) a execucdo anterior e sem
ressalva, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, ininterruptos ou ndo, de emissao de passagens,
e que demonstre(m) ainda que, pelo menos em algum desses periodos, houve um fornecimento
anual no valor minimo de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) em passagens aéreas, sendo pelo
menos R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) em passagens aéreas internacionais. Para essa
comprovagdo sera aceito o somatorio de atestados desde que se refiram a fornecimentos
realizados no mesmo ano;

5.1.1.2. Serd aceito o somatério de atestados e/ou declaracbes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

5.1.1.3. O(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica deverdo se referir
a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificada
no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro
de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

5.2. .Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo (CADASTUR), conforme
previsto no art. 22 da Lei n.° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n.°
7.381/2010.

5.3. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA).

5.3.1. Na hipétese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera
apresentar declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,



listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, entre elas obrigatoriamente, DELTA, UNITED AIRLINES, EMIRATES, AIR
FRANCE, TAP E LATAM traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante € possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais durante a vigéncia do contrato.

5.4. Declaracao das companhias NACIONAIS de transporte aéreo regular GOL, LATAM e
AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, e esta
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do
contrato e se encontra em situagdo regular frente as respectivas companhias.

5.4.1. Os responséaveis pela contratacdo poderdo proceder as diligéncias ou
consultas que se fizerem necessarios.Obs. 2 Caso seja a empresa uma Agéncia Consolidada,
sera(do) aceita(s) a(s) declaracao(fes) emitida(s), conforme exigéncias descritas nas alineas
“5.1.1" e “5.1.2", em nome da Consolidadora. Neste caso, devera ser apresentada juntamente com
a declaracdo copia do contrato de consolidacdo firmado entre a Consolidadora e Agéncia
Consolidada. Ressalta-se que a licitante devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as
condicdes de crédito comprovadas na ocasido da licitagdo, sob pena de rescisédo contratual.

5.4.2. Os valores expostos no item “5.1.1.1” acima representam cerca de 50% dos
valores executados anualmente pela INVESTE SAO PAULO com a aquisicdo de passagens
aéreas, sendo, assim, razoavel para comprovacdo da capacidade técnico-operacional das
licitantes, além de terem sido considerados 0s servicos relevantes para a comprovacao de
habilitacdo técnica das licitantes.

6. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. As propostas comerciais deverdo observar as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia
e indicar o valor fixo (em moeda nacional) a ser cobrado por Transacao (emisséo de cada um dos
servigcos relacionados no item 4.1.1), relacionado a cada servico de agenciamento de Viagens
prestado:

a ) Passagens aéreas internacionais: indicar o valor (em moeda nacional) a ser
cobrado por transacéo relacionada ao servigco de agenciamento de viagens, assim entendidas as
emissOes, remarcacdes, reemissdes e cancelamentos;

b) Passagens aéreas nacionais: Indicar o valor (em moeda nacional) a ser cobrado por
transacao relacionada ao servico de agenciamento de viagens, assim entendidas as emissodes,
remarcacdes, reemissdes e cancelamentos;

c) Hospedagem no exterior: Indicar o valor (em moeda nacional) a ser cobrado por
reserva de hospedagem solicitada pela INVESTE SAO PAULO;

d) Hospedagem em territério nacional: Indicar o valor (em moeda nacional) a ser
cobrado por reserva de hospedagem solicitada pela INVESTE SAO PAULO:

e) Servicos Complementares: Indicar o valor (em moeda nacional) a ser cobrado pelos
servicos complementares, conforme definicdo da INVESTE SAO PAULO, em territério nacional
Ou no exterior;
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f) Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentem precos para todos os itens
gue compdem o objeto da licitacéo.

g) A INVESTE SAO PAULO n&o aceitara valor “0” (zero) e/ou negativo para 0S Servicos
contratados, haja vista a ndo vinculagdo do contrato a qualquer remuneragdo ou comissao de
terceiros, o que torna para a INVESTE SAO PAULO eventuais propostas de valores “zero” e
“negativo” inexequivel.

6.2. Para fins de formulacdo das propostas de precos, as licitantes deverdo considerar em
especial as seguintes regras contratuais, além de outras disposicbes do presente Termo de
Referéncia:

6.2.1. O cumprimento de todas as obrigacdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia, principalmente as elencadas nos itens 9 e 12 abaixo, além das obrigacfes contratuais
constantes do Edital da Licitacao;

6.2.2. Que os servicos de emissdo de passagens, nacional ou internacional, serao
remunerados por transacdo relacionada ao servico de agenciamento de viagens, assim, a
CONTRATADA fara jus ao recebimento do valor acordado nos casos em que a INVESTE SAO
PAULO solicitar emissdo, remarcacdo, reemissdo ou cancelamento de passagem aérea,
maritima, rodoviaria ou ferroviaria;

6.2.2.1. Entende-se como transacdo relacionada cada ato de emissdo de
passagem (com um ou mais trechos), reserva de hospedagens ou
execucao de outros servicos, de maneira a ser considerada uma emissao
de passagem o localizador da companhia aérea ou o comprovante de
reserva de hospedagem, mesmo que haja mais de um colaborador nessa
emissao.

6.2.3. Que os servicos de hospedagem serdo remunerados individualmente por
reserva solicitada pela INVESTE SAO PAULO, até o maximo de 10 reservas, desde que as
reservas sejam solicitadas individualmente em momentos distintos;

6.2.3.1. Para reservas que envolvam mais de um colaborador, em um mesmo hotel
OU VOO e N0 mesmo periodo, a remuneragdo sera agrupada.

6.2.3.2. A cada grupo de até 10 colaboradores, serd paga uma remuneracao
unitaria (fee).

6.2.3.3. Caso haja mais de 10 colaboradores, a remuneracdo sera ajustada
conforme o seguinte critério:

Quantidade de Colaboradores no Pedido Remuneracéo (Fee)
1a10 1 unidade

11a20 2 unidades

21a30 3 unidades

31a40 4 unidades

6.2.4. Que os servicos de locacdo de veiculos, com ou sem motorista, conforme



definicdo da INVESTE SAO PAULO, em territério nacional ou no exterior, serdo remunerados por
veiculo locado, de qualquer tipo;

6.2.5. Que os servigos complementares compreendidos no ramo de atividades de
agéncia de viagens e solicitados pela INVESTE SAO PAULO, em territorio nacional ou no exterior,
serdo remunerados por servigos executados;

6.2.6. Que a prestacdo do servico € independente de comissionamento da
CONTRATADA pelo prestador de servi¢o, sendo que eventuais bonificacbes sdo de competéncia
Unica e exclusiva da CONTRATADA;

6.2.7. Que o contrato firmado com a INVESTE SAO PAULO n&o tera vinculagdo com
qualquer remunerac&o ou comissao de terceiros;

6.2.8. Que nos precos ofertados devem estar incluidos todas as despesas ou
encargos necessarios a perfeita execucao do objeto;

6.2.9. Que a INVESTE SAO PAULO ndo efetuarda & CONTRATADA o repasse ou
pagamento de qualquer outra tarifa, remuneracdo de terceiros, taxa (incluindo a “Taxa D.U.”),
comisséo, ou verba, além dos valores acordados, incluindo eventuais casos de cancelamento ou
reducao de beneficios da CONTRATADA ofertados por prestadores de servico, que nao poderao
ser alegados para reajustamento dos precos acordados;

6.2.10. Que a emissdo de bilhete de passagem de ida e volta ou de mudltiplos
destinos em um mesmo localizador € considerada uma Unica transacdo, fazendo jus a
CONTRATADA ao pagamento de um unico valor, salvo se a separacdo dos bilhetes for mais
vantajosa a INVESTE SAO PAULO;

6.2.11. Que a execucdo dos servicos que estdo no objeto desta contratacdo
constituirda mera expectativa em favor da CONTRATADA, pelo que poderda a INVESTE SAO
PAULO contratad-los com outras empresas quando observado o principio da economicidade e
respeitado o direito de preferéncia da CONTRATADA,;

6.2.12. Que a subcontratacdo somente sera aceita nos casos de servi¢cos acessorios
a execucdo do objeto, assim entendidos aqueles que ndo fazem parte do escopo de trabalho
direto da CONTRATADA, por serem relativos e variaveis e acontecerem no decorrer da execugao
do contrato, sendo que o pagamento sera feito na forma do item 6.1 acima, sem qualquer
honorario adicional incidente sobre servigos executados por eventuais subcontratados;

6.2.13. Que a INVESTE SAO PAULO repassara o valor de IOF & CONTRATADA, na
aliquota fixada pelo Banco Central para transagdes internacionais, pelo pagamento solicitado de
servigos no exterior com o cartdo de crédito da CONTRATADA;

6.2.14. Que a CONTRATADA devera apresentar, para conferéncia dos valores
cobrados e pagamento pela INVESTE SAO PAULO, os documentos de cobranca emitidos pelos
prestadores de servicos as Agéncias de Viagens referentes aos servigcos prestados para a
INVESTE SAO PAULO, incluindo as faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as
passagens aéreas compradas para a INVESTE SAO PAULO.



7. DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

7.1. A licitante vencedora sera submetida a Prova de Conceito — POC, a ser avaliada por
equipe definida pela INVESTE SAO PAULO, conforme especificacées:

7.1.1. Fornecer login e senha para execucgéo de operacdes de pesquisa e reserva de
passagens, pesquisa e criacédo de pedidos de hospedagem,;

7.1.2. O sistema deve apresentar a opg¢ao de pesquisa de voos nacionais e
internacionais com clara distincdo de classes econ6micas, econbémicas premium, executivas e
primeira classe, mesmo que haja a apresentacao de classes distintas em uma mesma cotacao;

7.1.3. O sistema deve apresentar a possibilidade de pesquisa, reserva e emissoes
de passagens na categoria “multiplos destinos”;

7.1.4. Deve apresentar opcbes de hospedagens nos 5 continentes, com
possibilidade de pesquisa por pais, estado, cidade ou localidade;

7.1.5. O sistema deve apresentar solugcdo para cadastro de colaboradores, com
dados pessoais e dados de viajante.

7.2. Caso seja reprovada na Prova de Conceito, havera a desclassificacdo da licitante, e
sera chamada a préxima licitante classificada, para realizacdo da prova, e assim sucessivamente.

7.3. Como pré-requisito para a efetivacdo da contratacdo, a licitante vencedora devera
apresentar & INVESTE SAO PAULO, no momento da assinatura do contrato, 0s seguintes
documentos:

7.3.1. Declaragcdo com a indicacdo e 0s esclarecimentos necessarios, sujeita a
verificacdo in loco, de que possui terminais que permitam acesso aos sistemas de reservas das
autorizatarias de transporte aéreo nacional e internacional.

8. DA CONTRATACAO

8.1. A contratacdo sera precedida de procedimento licitatério na modalidade COLETA DE
PRECOS, e consubstanciada em instrumento de contrato, o qual serd firmado com a licitante
vencedora e cuja minuta sera parte integrante (anexo) do Edital.

8.2. Os servicos contratados serdo executados por demanda e de acordo com as
necessidades da INVESTE SAO PAULO.

8.3. Sera contratado apenas um unico fornecedor para todos os servi¢os relacionados ao
agenciamento de viagens, a fim de auferir economia de escala e considerando que os servigos de
fornecimento de passagens aéreas correspondem a aproximadamente 70% do volume financeiro
do contrato, o que pode ocasionar falta de interesse das licitantes em atender aos outros servicos,
considerando a obrigacdo de manter equipe necessaria para atendimento as necessidades na
INVESTE SAO PAULO. Além disso, com uma s6 empresa atendendo todos 0s Servicos, nos
momentos de pico de determinado servico, todos os prestadores de servico da agéncia
disponibilizados para atendimento & INVESTE SAO PAULO podem se concentrar no pedido que
estd sendo demandado no momento, propiciando atendimento mais célere e vantajoso a



INVESTE SAO PAULO.

8.4. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
cabendo a CONTRATADA realizar, em até 15 (quinze) dias, sem qualquer custo para INVESTE
SAO PAULO, o treinamento dos usuarios na sua plataforma Self-Booking (OBT).

8.5. A prestacdo dos servicos de agenciamento, e consequente remuneracdo da
CONTRATADA, seré iniciada a partir da data de assinatura do contrato.

8.6. O Contrato podera ser acrescido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado, de acordo com o disposto no 81° do Artigo 71 da Secdo V — Alteracdes
Contratuais do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Agéncia Paulista de Promocéo de
Investimentos e Competitividade — INVESTSP, mediante interesse das partes e desde que 0s
precos se mostrem vantajosos a Agéncia.

8.7. As partes e as testemunhas envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que o
Contrato podera ser assinado eletronicamente através da plataforma “SEI”, com fundamento no
Paragrafo unico de Artigo 62 da Secédo | — Regras Contratuais Gerais de Capitulo VIl — Fase
Contratual do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Agéncia Paulista de Promocao de
Investimentos e Competitividade — INVESTSP, sendo as assinaturas consideradas validas,
vinculantes e executaveis, desde que firmadas pelos representantes legais das Partes.

9. DAS OBRIGACOES TECNICAS DA CONTRATADA

9.1. Sao obrigacdes técnicas da CONTRATADA durante a prestacdo dos servigos:

9.1.1. Fornecer sem dnus para a INVESTE SAO PAULO, ferramenta online de auto
agendamento (selfbooking), do tipo OBT — Online Booking Tool, ARGO ou similar, que permita a
utilizag&o por todos ou um grupo de Colaboradores da INVESTE SAO PAULO.

9.1.2. Implantar a ferramenta OBT para uso de forma integrada aos outros sistemas
da INVESTE SAO PAULO, conforme detalhamento do Apéndice Il, e ministrar treinamento aos
colaboradores da INVESTE SAO PAULO para o uso da ferramenta, garantindo assim a
continuidade de todos os processos de gestdo de viagens corporativas jA em uso, sem custos
adicionais para a INVESTE SAO PAULO.

9.1.2.1. O treinamento devera ser ministrado presencialmente ou por meio de
plataforma on-line para grupos de até 10 colaboradores, com duracdo maxima de 4h e, no
minimo, 2 turmas. As turmas de capacitacdo deverdo ser concluidas no prazo estabelecido no
item 8.4 acima.

9.1.3. Prestar o servi¢co de operacao assistida por um periodo de 60 (sessenta) dias
apos a implantacdo do OBT, atuando pontualmente no suporte técnico aos usuarios do sistema,
analise e diagndstico de falhas no sistema, resolucdo de incidentes e a¢fes pontuais visando
garantir a estabilidade do sistema no inicio de sua operacao.

9.1.4. Prestar o servico de suporte técnico aos usuarios finais e administradores do
OBT, de forma continua durante toda a vigéncia do contrato, para esclarecimento de duvidas,
resolucao de incidentes e problemas com o uso do sistema.



9.1.4.1. Operar e garantir que os dados coletados pela Plataforma OBT fornecida
estejam em conformidade com as definicbes dos Controladores de Dados e do Encarregado de
Dados da CONTRATANTE em conformidade com as leis Lei Geral de Protecédo de dados (LGPD)
e General Data Protection Regulation (GDPR), Realizar todos os procedimentos necessarios
(gestao, operacao etc.) para que os dados armazenados dentro da Plataforma estejam de acordo
com as diretrizes de protecdo de dados especificados pelos Controladores de Dados e pelo
Encarregado de Dados da INVESTE SAO PAULO para que a Plataforma esteja em conformidade
com as leis LGPD e GDPR.

9.1.4.2. Emitir relatérios e pareceres técnicos de compliance/conformidade com base
nas Requisicdes de suporte sobre a operagédo dos dados da Plataforma (sempre baseados na
LGPD e GDPR).

9.1.4.3. Executar procedimentos de operacdo de dados previstos nas leis LGPD e
GDPR, solicitados ou nao pelos Controladores de Dados e Encarregado de Dados da INVESTE
SAO PAULO, sempre com a anuéncia do fiscal do contrato.

9.1.4.4. Emitir parecer técnico, baseado nas leis LGPD e GDPR, sobre consultas
formais (via Requisicdo no service desk) sobre a viabilidade técnica e compliance de
implementagdes/configuragcdes da Plataforma baseado nas leis LGPD e GDPR.

9.1.4.5. Informar com a celeridade, prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e GDPR, a INVESTE SAO PAULO e as autoridades competentes em face a sinistros de
seguranca da informacao identificados.

9.1.4.6. A CONTRATADA ir4 responder civil e criminalmente sobre as falhas,
ocorréncias e incidentes (previstas pelas Leis LGPD e GDPR) ocorridas devido a impericia ou
imprudéncia na operacgdo dos dados da Plataforma e ainda pelo ndo cumprimento das diretrizes e
regras estabelecidas pelos Controladores de Dados e Encarregado de Dados que gerem qualquer
tipo de sinistro civil ou criminal relacionado as leis citadas neste item.

9.1.5. Disponibilizar, de acordo com a necessidade da INVESTE SAO PAULO,
namero suficiente de profissionais, devidamente capacitados, para executarem 0S Servicos
contratados, além dos equipamentos e materiais necessarios para o trabalho da equipe,
prestando todos 0s servicos contidos no item 3 e subitens, sem custo adicional & INVESTE SAO
PAULO; Destaca-se que a empresa vencedora é responsavel pelo dimensionamento da equipe
minima necessaria visando o atendimento as necessidades da INVESTE SAO PAULO e que o
posto de atendimento devera funcionar em suas proprias dependéncias fisicas. Disponibilizar,
pelo menos, um dos funcionarios a servico da INVESTE SAO PAULO com fluéncia no idioma
inglés, para tratativas com hotéis e companhias aéreas internacionais, sempre que necessario,
para a solucdo de eventuais dificuldades e confirmacao de servigos;

9.1.6. Acrescentar, mediante solicitacdo justificada da INVESTE SAO PAULO,
profissional para atender as demandas da CONTRATANTE, caso o contingente nao seja
suficiente;

9.1.7. Comunicar antecipadamente a INVESTE SAO PAULO o desligamento de
profissional integrante do posto de atendimento da CONTRATANTE, para providéncias
administrativas da INVESTE SAO PAULO;



9.1.8. Conceder aos colaboradores da INVESTE SAO PAULO acesso ao Sistema
Global de Distribuicdo (GDS) utilizado pela agéncia de viagens, que permita consulta, tarifacédo e
reserva das passagens aéreas internacionais, a fim de agilizar o acesso as opc¢fes de viagem,
sem custo adicional & INVESTE SAO PAULO;

9.1.9. Disponibilizar telefone mével para atender aos colaboradores da INVESTE
SAO PAULO, inclusive fora do horario comercial, disponivel 24 horas por dia durante todos os
dias da semana (24h/7), inclusive feriados, para situacdes de emergéncia;

9.1.10. Solucionar, sem 8nus para a INVESTE SAO PAULO, todos os problemas e
falhas técnicas que porventura venham a ocorrer na execugdo dos servi¢os, inclusive os
relacionados com reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de
embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, bem como quaisquer outros problemas de
embarque ou desembarque;

9.1.11. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que solicitado
formal e motivadamente pela INVESTE SAO PAULO, qualquer profissional cuja atuac&o,
permanéncia ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina
da INVESTE SAO PAULO, ou que ndo mereca confianca, embarace a fiscalizaco, se conduza de
modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fun¢des que Ihe forem atribuidas ou ndo
atenda as necessidades da INVESTE SAO PAULO;

9.1.12. Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, atendendo aos
chamados da INVESTE SAO PAULO com a maxima presteza e providenciando a correcdo de
toda e qualquer falha que porventura ocorra, sem prejudicar a demanda de colaborador da
INVESTE SAO PAULO.

9.1.13. Fornecer, juntamente com as faturas, relatério e informacdo dos créditos
decorrentes do valor pago nas passagens e/ou trechos n&o utilizados, devendo os reembolsos
devidos & INVESTE SAO PAULO serem feitos no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, sob pena
de aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.1.14. Repassar integralmente a INVESTE SAO PAULO todos os descontos
promocionais concedidos pelas companhias aéreas, empresas de transportes, hospedagem,
seguro de viagem, locacéo de veiculos e correlatas do setor de turismo, assim como todas as
bonificagbes e demais vantagens em uso nos transportes de passageiros no momento da
utilizacdo, seja em razao dos trechos, da quantidade de usuarios, dos horarios, da época do ano e
quaisquer outras razdes ocasionadas ou vinculadas ao contrato firmado entre as partes que
impactem no custo dos servicos.

9.1.15. Prestar informacdes sobre novos regulamentos e protocolos que venham a
afetar as viagens dos colaboradores da INVESTE SAO PAULO, como regras de vistos,
aeroportos, vacinas, dentre outros.

9.1.16. Apresentar tabelas de precos vigentes das empresasdos servicos e de
transportes no més em que os servi¢os forem prestados.

9.1.17. Atender eventual solicitacdo da INVESTE SAO PAULO de comprovacdo dos
valores de quaisquer servi¢os requisitados, inclusive por ocasido da emissdo de bilhetes de



passagens ou da apresentacao das notas fiscais ou faturas.

9.1.18. Manter as vantagens ofertadas e a qualidade dos servigos durante toda a
vigéncia do contrato.

9.1.19. Nao cobrar, além do valor acordado por transacdo, pelos servicos
cancelados dentro do decéndio e restituidos pela INVESTE SAO PAULO, desde que o
cancelamento tenha ocorrido nos prazos fixados pelas prestadoras de servico.

9.1.20. Responsabilizar-se por eventuais equipamentos e materiais da INVESTE
SAO PAULO utilizados pela equipe da CONTRATADA;

9.1.21. Responder por todos os 6nus referentes aos servigos ora contratados, tais
como: salarios do pessoal, encargos sociais, previdenciarios ou trabalhistas, taxas, impostos,
eventuais deslocamentos e quaisquer outras exigéncias legais ou regulamentares que venham a
incidir sobre as atividades aqui pactuadas.

9.1.22. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo
técnica e qualificacdo econémico-financeira exigidas na licitacao;

9.1.23. Impedir que alteracbes ou cancelamento de eventuais acordos entre a
CONTRATADA e as prestadoras de servico (companhias aéreas, hotéis, seguro de viagens,
locadoras de veiculos e correlatas) prejudiguem o cumprimento das obrigacbes assumidas
perante a INVESTE SAO PAULO.

9.1.24. Produzir relatérios sobre volume de viagens, hospedagens, seguro de
viagem, locacdo de veiculo e valores pagos pela INVESTE SAO PAULO quinzenalmente,
mensalmente e/ou anualmente, conforme solicitado pela INVESTE SAO PAULO, assim como
despesas advindas de cancelamentos e/ou alteracdes de viagens.

9.1.25. Atender a todas as solicitacbes feitas pela INVESTE SAO PAULO em até 4
(quatro) horas apds recebimento do comunicado, salvo os casos classificados pela Geréncia de
LicitacBes e Contratos como urgentes, 0os quais devem ser atendidos imediatamente em até 30
minutos da solicitacdo da INVESTE SAO PAULO.

9.1.26. Repassar a INVESTE SAO PAULO os precos dos servigos de acordo com as
tabelas praticadas pelas empresas de transporte, de hotelaria, locadoras de veiculos, seguro de
viagens e correlatas, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a época da prestacao do servico.

9.1.27. Repassar a INVESTE SAO PAULO os precos (descontos) de tarifas oriundas
de acordos corporativos junto aos fornecedores, inclusive aqueles precos que forem mais
vantajosos do que eventuais acordos corporativos firmados pela INVESTE SAO PAULO junto aos
fornecedores.

9.1.28. Designar um representante em sua equipe a quem atribua a supervisdo da
execucdo dos servicos, que devera estar sempre acessivel & INVESTE SAO PAULO por meio de
telefone fixo e celular e ter autonomia para resolver todos os eventuais problemas relacionados a
prestacédo dos servicos.

9.1.29. Nao separar bilhetes de passagens aéreas que juntos ficariam mais
econdmicos & INVESTE SAO PAULO e dar preferéncia a escolha de voos com percursos de



menor duragao, evitando-se trechos com escalas e conexdes.

9.1.30. Relatar & INVESTE SAO PAULO toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacéo dos servigos.

9.1.31. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

9.1.32. Garantir que 0s servigos contratados atendam as condicfes contratuais e
necessidades da INVESTE SAO PAULO, com verificacdo prévia in loco nos prestadores dos
servigcos descritos no item 3 caso a CONTRATADA julgue necessario, sem custo adicional a esta
INVESTE SAO PAULO.

9.1.33. Possuir e manter funcionando terminais que permitam acesso aos sistemas
de reservas das empresas de transporte aéreo nacionais e internacionais, incluindo,
obrigatoriamente, TAM, GOL e AZUL, assim como terminais de acesso ao Sistema Global de
Distribuicdo para emissao de bilhetes internacionais.

9.1.34. Apresentar, sempre que solicitado pela INVESTE SAO PAULO, para
conferéncia dos valores cobrados e pagamento pela INVESTE SAO PAULO, os documentos de
cobranca emitidos pelos prestadores de servicos a Agéncia de Viagens referentes aos servicos
prestados para a INVESTE SAO PAULO.

10. DA FISCALIZACAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste instrumento caberédo ao fiscal designado
pela INVESTE SAO PAULO, conforme estabelecido em Art. 67 de Secdo |l — Fiscalizac&o
Contratual do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da Agéncia Paulista de Promocao de
Investimentos e Competitividade — INVESTSP.

10.2. A fiscalizacdo de que trata o subitem acima n&o excluira e nem reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a INVESTE SAO PAULO ou a terceiros,
decorrentes de ato ilicito na execucdo do servico, ou por qualquer irregularidade e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da INVESTE SAO PAULO.

11. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos observardo as disposi¢cdes constantes da minuta do contrato e
serdo efetuados duas vezes por més, nas duas quinzenas do més, em datas a serem acordadas
entre a INVESTE SAO PAULO e a CONTRATADA, desde que as notas fiscais acompanhadas de
relatério quinzenal sejam apresentadas por meio eletrénico com antecedéncia de até 8 (oito) dias
Uteis e sejam devidamente atestadas pelo setor competente da INVESTE SAO PAULO.

11.2. A critério da INVESTE SAO PAULO, podera ser solicitado o encaminhamento fisico
de qualquer fatura e/ou documentos comprobatérios, os quais deverdo ser apresentados com
antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis, para o pagamento.



11.3. Serdo repassados pela INVESTE SAO PAULO & CONTRATADA os valores exatos
devidos aos prestadores de servicos, além do pagamento a CONTRATADA dos valores
acordados na forma do item 6 do presente Termo de Referéncia, sem qualquer outro custo
adicional.

11.4. Como condicdo para o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar também,
para conferéncia dos valores cobrados e pagamento pela INVESTE SAO PAULO, os documentos
de cobranca emitidos pelos prestadores de servicos as Agéncias de Viagens referentes aos
servigos prestados para a INVESTE SAO PAULO.

11.5. A nota fiscal deve corresponder ao objeto recebido, identificada por tipo de servigo
(aéreo nacional, aéreo internacional, hotel, locagédo de veiculo, seguro, visto, auxilio check-in e
outros), relacionando a requisi¢ao de viagens ao servic¢o solicitado; bem como por centro de custo
e projeto da INVESTE SAO PAULO.

11.6. A cobranga dos valores consignados na proposta comercial acordados na forma do
item 6 do presente Termo de Referéncia deve ser encaminhada em nota fiscal separada,
relacionando o valor cobrado aos servigos prestados que originaram a cobrancga.

11.7. Em caso de divergéncia ou quando houver adimplemento parcial, a CONTRATADA
sera notificada a substituir a nota fiscal em até 3 (trés) dias Uteis, com interrupcdo do prazo de
pagamento caso nao seja substituida

11.8. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes elencadas nas disposicdes
determinadas pelos orgéos fiscais e fazendéarios, em conformidade com a lei e as instrucdes
normativas vigentes.

11.9. A INVESTE SAO PAULO podera deduzir do montante a ser pago os valores
correspondentes a eventuais multas ou indenizacbes devidas pela licitante, ap6s o devido
processo administrativo;

11.10. No caso de contratacdo de fornecedores terceiros para atendimento de atividades
fimque se fizerem necessérias, sera vedado o faturamento direto por parte do subcontratado a
INVESTE SAO PAULO, haja vista a relacéo juridica ser estabelecida tnica e exclusivamente com
a CONTRATADA.

12. ACORDO POR NIVEL DE SERVICO (ANS)

12.1. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a INVESTE SAO PAULO podera
aplicar, garantida a ampla defesa, as penalidades de Adverténcia e Multa, conforme a graduagao
estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1

Penalidade Aplicabilidade

Adverténcia Itens de graus 1 e 2




Desconto

Reincidéncia dos itens de graus 1 e 2

Demais itens de acordo com gradacéo da Tabela 2

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA (R$)
1 150,00 (se reincidente em adverténcia)
2 300,00 (se reincidente em adverténcia)
3 450,00
4 700,00

Tabela 3

Para os itens a sequir, deixar de:

Item Descricao Grau Frequéncia

1 |[Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1 Por ocorréncia
CONTRATANTE

2 |Entregar ou entregar com atraso ou incompleta mais de 80% da 1 Por ocorréncia e
documentagéo exigida na clausula de pagamento. por dia
Entregar ou entregar com atraso mais de 80% dos esclarecimentos

3 |formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou duavidas 2 Por ocorréncia e
suscitadas durante a analise da documentacao exigida por forca do por dia
contrato.
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao previstos Por item e por

4 [nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela 3 ocorréncia
unidade fiscalizadora.
Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos e/ou

5 apresentarem rendimento insatisfatorio em até 48 horas, contadas da 2 Por dia
comunicacdo da CONTRATANTE.

6 |Efetuar pagamento a fornecedores, nas datas previstas em contrato 4 Por ocorréncia
firmado para a prestagéo dos servicos, de forma que que possa
causar prejuizo a evento realizado pela CONTRATANTE

7 | Observar as regras de sigilo de dados pessoais dos colaboradores e 2 Por ocorréncia
convidados.

8 | Realizar o suporte técnico da plataforma OBT no prazo 2 horas. 2 Por ocorréncia

9 |Deixar de efetuar emissdes de passagens ou hospedagens 1 Por ocorréncia

solicitadas pela CONTRATANTE




12.2. Caso haja a incidéncia de 4 ou mais descumprimentos, além de adverténcias e
descontos previstos, fica a agéncia suspensa até a regularizacao de pendéncias.

12.3. O valor das multas porventura aplicadas sera descontado, preferencialmente, dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE, oportunidade na qual a CONTRATADA devera emitir
o0 documento de cobranca no valor total do servi¢co e descontar expressamente o valor da pena.

12.3.1. Se o valor das faturas for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.

13. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

13.1. O valor da presente contratacéo € de R$1.000.000,00 (Um Milhdo de Reais), em
observancia a verba orcamentaria prevista para a execucdo dos servicos objeto desta
contratacao.

13.2. O valor informado de orcamento refere-se ao teto de execucéo total de 1 (um) ano,
incluindo os valores TOTAIS dos servigcos propriamente ditos mais as taxas de agenciamento
devidas 8 CONTRATADA.

13.3. O valor de orcamento previsto ndo perfaz obrigacédo de execucdo da INVESTE SAO
PAULO, sendo o servico prestado sob demanda, conforme necessidade da INVESTE SAO
PAULO. Nao havera garantia de valor minimo a ser contratado.

13.4. Os recursos necessarios ao custeio das despesas decorrentes da contratacdo ora
proposta correrdo a conta do somatério dos orcamentos de cada centro de custo da INVESTE
SAO PAULO aprovados previamente para o periodo de contrato.

Séo Paulo, 21 de marcgo de 2025.

PEDRO BARRETO RANCIARO
Gerente de Logistica e Eventos

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

~

A

INVESTE SAO PAULO

Avenida Escola Politécnica, n.° 82 — Rio Pequeno - CEP: 05350-000 - Sao Paulo/SP
Coleta de Precos n.° XX/2025

Processo SEI N.o XXXXXXXXXXX

Informacdes da empresa
Razé&o Social:

Endereco:

CEP:

CNPJ n°:



Fone:
e-mail:

Objeto: Contratacdo de agenciamento de viagens compreendendo o0s servigos especializados de
reserva, emissdo, marcacao, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas,
maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais, de quaisquer companhias,
brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos, bem como intermediacédo de
servicos de hospedagem, locacdo de veiculos e demais servicos pertinentes e conexos com a
atividade fim de agéncias de viagens, para atender as demandas da Investe Sao Paulo.

Esta empresa, tendo analisado minuciosamente os termos e condicbes da Coleta de Precos
acima referida e respectivos Anexos, que estd sendo promovido pela Investe Sdo Paulo,
divulgados, inclusive, através de publicagcdo em seu proprio site, encontrando-se plenamente de
acordo com as condic¢des e termos referidos, apresentando a seguinte proposta de preco:

TABELA DE PRECOS UNITARIOS
VALOR
DISPONIVEL
PRECO (Variavel
PREGO UNITARIO Conforme o
REFERENCIAL .
QTDE | (Fixo p/ Servico de % DE (Fixo p/ SUBTOTAL Preco do
SERVICOS P . ? DESCONTO | Servico de P/ ITEM Servico de
(a) Intermediacao e . .
(c) Intermediacdo| (e=a*d) Viagem
Reserva) .
(b) e Reserva) Efetivo)
(d= b-c) (f=
1.000.000,00
- e)
Aereo 130 R$ 18,95 R$ 2.463,50
Nacional
Aereo 95 R$ 46,95 R$ 4.460,25
Internacional
Hospedagem |, R$ 46,95 R$ 5.164,50
Internacional
Hospedagem R$
Nacional 190 R$ 18,95 R$ 3.600,50 981.366.25
Locagdo de 10 R$ 18,95 R$ 189,50
Veiculos
Locagdo de 10 R$ 43,95 R$ 439,50
Espacos
outros 80 R$ 28,95 R$ 2.316,00
Servigcos
. R$ R$
Sub Totais 18.633,75 | 981.366,25
VALOR TOTAL DO CONTRATO (V =c + d) R$ 1.000.000,00
Obs. 1: Critério de julgamento sera o "maior desconto" na forma de % aplicado sobre todos 0s precos
unitarios referenciais da planilha (b e c).




Obs. 2: O Valor total do Contrato sempre sera estavel em R$ 1 milhdo, de modo que (d) varia em funcao de

(©).

| - Nos precos apresentados estdo inclusas todas as despesas com o fornecimento e a
manutencdo dos equipamentos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de
qgualquer natureza ou espécie, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando
necessarios a perfeita execugéo do objeto da contratacéo.

Il — Declaramos que 0s precos sao suficientes para a execucdo do objeto desta contratacdo, nao
sendo cabivel nenhuma solicitacdo de pagamento de despesas adicionais.

Il — Declaramos, outrossim, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas
no edital desta Coleta de precos, bem como seus anexos, e que a empresa atende plenamente
aos requisitos técnicos/especificacbes exigidos.

IV — Caso nos seja adjudicado o objeto da presente contratagdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocacdo e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

Dados do(s) Representante(s) Legal(is) da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

Cargo/Fungao:

Endereco: CEP:

Cidade: UF: CPF/MF n°

RG n° Expedido por: Data de emisséo: /|
Naturalidade: Nacionalidade:

(Local), de de 2025.

(Identificagc&o e assinatura do Representante Legal / Procurador)

ANEXO IIl - DECLARAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, nome completo, RG, CPF, cargo ocupado na empresa, DECLARO, sob as penas da
Lei, que a empresa (nome empresarial), interessada em participar
da Coleta de Pregos n° XX/2025:

a) esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que se refere
a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do
Decreto Estadual n°® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacgdes de participagcéo previstas no item 3.2 deste
Edital;

c) cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo tnico do



artigo 117 da Constituicdo Estadual,

d) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacéao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei Federal n®
6.019/1974, com redacéo dada pela Lei Federal n°® 13.467/2017;

e) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outra
empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente procedimento de contratacao;

f) a intencédo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outra
empresa ou interessada, em potencial ou de fato, no presente procedimento de contratacao;

g) a empresa nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de
qualquer outra empresa ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento de
contratacao;

h) o conteddo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outra empresa ou interessado, em potencial
ou de fato, no presente procedimento de contratacdo antes da adjudicacdo do objeto.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios de forma a
coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°
67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante ao procedimento de contratacdo e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento de contratacéo;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento de
contratacao;

c) afastar ou procurar afastar interessados, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar o procedimento de contratagéo ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de procedimento
de contratacao ou celebrar contrato;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a Investe Sao Paulo;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
Investe S&o Paulo;

(Local e data).



(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO IV - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR EMPRESAS QUE
SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1 DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal da empresa (nome
empresarial), interessado em participar da Coleta de Pregos XX/2024, DECLARO, sob as penas
da Lei, o seu enquadramento na condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua ndo
inclusdo nas vedacgdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

MINUTA DE CONTRATO ISP N° XX/2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE
S| CELEBRAM A AGENCIA PAULISTA DE PROMOGAO
DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE - INVESTE
SAO PAULO E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX.



A AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE -
INVESTE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob o n.° 10.662.944/0001-88, com sede na Av. Escola
Politécnica, n.° 82, Rio Pequeno, Sado Paulo/SP, CEP: 05350-000, doravante designada
“CONTRATANTE”, neste ato representada por seu XXXXXXX, XX, portador do documento de
identidade, RG n® XXX - XX e do CPF n°® XXXX e por seu Diretor Corporativo e Financeiro, XXXX,
portador do documento de identidade, RG n® XXX— XX e do CPF n® XXXXX, no uso de suas
atribuicbes, e a empresa XXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
XXXXXXX, com sede na XXX, XX, XXX, XXX CEP: XXX, doravante denominada
“CONTRATADA", neste ato representada por XXXXXX, inscrita no CPF/MF sob o n.2 XXXXX,
portador do RG n.° XXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n.° XXXX, portador do RG n.° XXXX,
celebram o presente CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢des previstas no Regulamento para
Selecdo e Contratacdo de Obras e Servicos, Compras e Alienacdes — Resolugcdo CD-ISP n°
03/2025, por meio de Coleta de Precos n° xx/2025 constante no Processo ISP CP SEI n°
XXXXXXXX, mediante as condicdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes
subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de agenciamento de viagens compreendendo 0s servicos especializados
de reserva, emissao, marcacéo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas,
maritimas, rodoviarias e ferrovidrias, nacionais e internacionais, de quaisquer companhias,
brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos, bem como intermediacdo de
servicos de hospedagem, locacdo de veiculos e demais servicos pertinentes e conexos com a
atividade fim de agéncias de viagens, para atender as demandas da Investe Séo Paulo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.1 Item 3 do Termo de Referéncia

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

3.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura.

3.2 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, a critério da contratante, nos termos do art.
66 da Resolugao CD-ISP n° 03/2025.

3.3 Eventual prorrogacdo deverd ser justificada e formalizada mediante celebracdo do
respectivo termo de aditamento ao Contrato.

3.4 A nédo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
CONTRATANTE néo gerara a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagao.

3.5 Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso 0s precos
mantenham-se vantajosos para 0 CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme



pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

3.6 Fica reservado a CONTRATANTE o direito de, a qualquer tempo, mediante aviso a
CONTRATADA, de forma expressa e com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, considerar
rescindido o presente contrato, independentemente de qualquer motivo e por seu exclusivo
interesse, sem que caiba a mesma CONTRATADA qualquer direito a multas, indenizacdes e
ressarcimentos, sendo-lhe devido, apenas, o pagamento eventualmente pendente pelos servicos
prestados até a data da rescisao.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

4.1 O valor total do presente contrato é de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), de acordo
com a tabela a seguir:

TABELA DE PREGOS UNITARIOS

VALOR
DISPONIVEL
PRECO (Variavel
RIS UNITARIO Conforme o
REFERENCIAL .
QTDE | (Fixo p/ Servico de % DE (Fixo p/ SUBTOTAL Preco do
SERVICOS prServie DESCONTO| Sericode | PIITEM | Servicode
(a) Intermediacéo e . .
(c) Intermediacdo| (e =a*d) Viagem
Reserva) .
(b) e Reserva) Efetivo)
(d= b-c) (F=
1.000.000,00
= e)
Acreo 130 R$ 18,95 R$ 2.463,50
Nacional
Acreo 95 R$ 46,95 R$ 4.460,25
Internacional
Hospedagem | ), R$ 46,95 R$ 5.164,50
Internacional
Hospedagem R$
Nacional 190 R$ 18,95 R$ 3.600,50 981.366,25
Locacdo de 10 R$ 18,95 R$ 189,50
Veiculos
Locagdo de 10 R$ 43,95 R$ 439,50
Espacos
Outros 80 R$ 28,95 R$ 2.316,00
Servigos
. R$ R$
Sub Totais 18.633,75 | 981.366,25
VALOR TOTAL DO CONTRATO (V=c +d) R$ 1.000.000,00

Obs. 1: Critério de julgamento sera o "maior desconto" na forma de % aplicado sobre todos os precos
unitarios referenciais da planilha (b e c).
Obs. 2: O Valor total do Contrato sempre sera estavel em R$ 1 milhdo, de modo que (d) varia em funcéo de

(c).




4.2 Condicbes de Pagamento — Item 11 do termo de referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 No presente exercicio, as despesas decorrentes deste procedimento de contratacdo
correrdo a conta dos recursos or¢amentarios consignados no orcamento da INVESTE SAO
PAULO, advindos de:

5.1.1 Contrato de Gest&do n° 001/2024, processo SEI 011.00000013/2024-07, firmado com a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo;

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Proporcionar as facilidades indispensaveis ao cumprimento das obrigacgdes;

6.2 Relatar, por escrito, com a devida comprovacéao, as eventuais irregularidades no

fornecimento dos servicos;

6.3 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

6.4 Encaminhar requisicdo de passagem contendo os seguintes dados: nome do
passageiro, data da viagem, percurso, companhia aérea e horario de saida;

6.5 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas;

6.6 Promover todos os meios e elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato,
visando facilitar a CONTRATADA a execucédo dos servicos que lhe séo afetos.

6.7 Solicitar, caso julgue necessario, a comprovacao do valor vigente das tarifas, a data
de emisséo dos bilhetes de passagens.

6.8 Efetuar os pagamentos devidos;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Item 9.1 do Termo de Referéncia

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

8.1 Item 10 do Termo de Referéncia

CLAUSULA NONA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE



9.1 A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relagcdo a este
contrato, quaisquer dados, informacgdes, materiais, pormenores, inovacoes, segredos comerciais,
marcas, criacdes, especificacdes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, entre outros, a que
ela CONTRATADA, seus empregados e/ou contratados venham a ter acesso, conhecimento ou
gue venham a lhes ser confiado em razdo desse contrato, comprometendo-se, outrossim, a nao
revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, bem como a nao permitir o
uso desses dados, informacgdes, materiais, pormenores, inovagdes, segredos comerciais, marcas,
criacoes, especificacdes técnicas e comerciais, entre outros, devendo a CONTRATADA restituir
imediatamente a CONTRATANTE, sempre que lhe for solicitado, todo e qualquer material
fornecido para a execucao dos servicos.

9.2 A CONTRATADA obriga-se, por si e seus prepostos, funcionarios e contratados, a ndo
prestar, a quaisquer veiculos de comunicag¢do, declaracbes sobre assuntos internos da
CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento em razdo do desempenho dos servigos
contratados.

CLAUSULA DECIMA - RELACOES TRABALHISTAS

10.1 A prestacdo dos servicos ora contratados nao criara, em hipotese alguma, qualquer
vinculo contratual ou empregaticio entre a CONTRATANTE e os empregados e/ou contratados da
CONTRATADA, eis que eles continuardo hierarquica e funcionalmente subordinados a
CONTRATADA, de quem sera a exclusiva responsabilidade pelo pagamento dos
reembolsos/salarios, encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos e outros acréscimos
pertinentes.

10.2 Na hipotese da CONTRATANTE vir a ser condenada em reclamacéao trabalhista contra
ela movida por empregado e/ou contratado da CONTRATADA obriga-se esta ultima a ressarcir
toda e qualquer despesa incorrida pela CONTRATANTE em razdo dessa reclamacéao trabalhista,
incluindo-se honoréarios advocaticios, 6nus sucumbenciais e custas judiciais, bem como a envidar
os seus melhores esforcos para, de pronto, excluir a CONTRATANTE da lide e assumir o polo
passivo da acéao trabalhista, desde o inicio até a sua finalizacao, isentando a CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade.

10.3 A CONTRATADA assume, para todos os fins de direito, que € a Unica empregadora
dos trabalhadores por ela utilizados na execugao dos servigos objeto deste Contrato, correndo por
conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou
securitarias decorrentes do vinculo empregaticio existente entre ela e os profissionais necessarios
a execucado do presente, ficando também a seu cargo os tributos que incidam ou que vierem a
incidir sobre a prestacéo de servigos aqui convencionada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES

11.1 Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE podera,



garantido o direito prévio do contraditério em processo expedito e da ampla defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

11.1.1 Adverténcia formal, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades
para as quais haja concorrido;

11.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por inexecucao parcial,
qgue devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente;

11.1.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato por inexecucao total,
gue devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente;

11.1.4 Suspensao do direito de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, que sera arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta, sem prejuizo das
eventuais multas aplicadas;

11.1.5 A CONTRATADA também respondera por eventuais perdas e danos que venha a
causar a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 Este contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE em caso de inexecu¢ao por
parte da CONTRATADA, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

12.2 O presente contrato também podera ser rescindido no caso de necessidade
administrativa da CONTRATANTE, desde que seja comunicado a CONTRATADA com 15 (quinze)
dias de antecedéncia, sem que lhe sejam devidos quaisquer valores a titulo de indenizacéao,
cabendo apenas o0 pagamento dos servicos efetivamente prestados ou despesas efetivamente
realizadas, que deverao ser comprovados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA NAO CESSAO E NAO TRANSFERENCIA

13.1 A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, 0
objeto do presente contrato, nem os direitos e obrigacbes nele previstos, sem a prévia
comunicacao e aprovacdo da CONTRATANTE.

13.2 Em caso de fuséo, ciséo, incorporacdo ou aquisicdo da empresa CONTRATADA, a
continuidade da contratacdo somente sera admitida com o consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE, se mantido o interesse.

13.3 Serd vedado a CONTRATADA efetuar a subcontratacdo dos servicos sem a prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, por escrito, exceto aqueles necessarios e
fundamentais para a realizagc&o dos servicos.



13.3.1 Na eventualidade de a CONTRATADA subcontratar terceiros para a execucdo do
objeto do presente contrato, esta sera a Unica e exclusiva responsavel perante a CONTRATANTE
por qualquer ato e/ou omisséo praticado por tal subcontratado, sendo certo que nada sera devido
pela CONTRATANTE com relacéo a tais terceiros subcontratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACORDO POR NIVEL DE SERVICO (ANS)

13.1 Item 12 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 Entendem-se como partes integrantes do presente instrumento, para todos os fins e
efeitos de direito, a proposta apresentada pela CONTRATADA.

15.2 A CONTRATADA ficarad obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios ao objeto desta contratacdo, durante a
vigéncia contratual, até o limite de 25%.

15.3 Ainda nos termos do subitem imediatamente anterior (14.2), o presente Contrato
podera ser revisado ou ajustado a qualguer momento, com a finalidade de maximizar resultados
em termos de qualidade, eficiéncia e escopo, em compatibilidade com a realidade de mercado.

15.4 As comunicacdes entre as partes poderdo ser feitas por qualquer meio de
comunicacdo comprovada, inclusive o eletronico, enderegadas aos respectivos contatos
designados conforme combinado entre as partes, ou aos seus substitutos previamente indicados.

15.5 As PARTES comprometem-se a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018) especialmente no tocante a protecédo de dados pessoais e respeito a privacidade.

15.6 Fica expressa e irrevogavelmente avencado que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das PARTES, de direito ou faculdade que lhe assistam em razdo do presente
instrumento, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra PARTE,
ndo afetara aquele direito ou faculdade, os quais poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a
exclusivo critério de seu titular, e tampouco alterara as condi¢cdes pactuadas nesse contrato.

15.7 As PARTES reconhecem a assinatura eletrénica como valida, passando as condi¢cfes
agui ajustadas a obrigar ambas as partes e seus sucessores. Assim, as PARTES reconhecem
gue este e qualquer outro documento a ele relacionado poderdo ser assinados eletronicamente,
através de plataforma de assinatura digital, de forma manuscrita ou por ambas as modalidades no
mesmo documento, bem como que as assinaturas eletrbnicas apostas neste documento possuirao
valor legal, para todos os fins.

15.8 As PARTES declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas o Codigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcdo”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios,



administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

15.9 A CONTRATADA declara que suas atividades estdo em conformidade com as Leis
Anticorrupcdo e desde ja se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢cdes: (i) ndo dar, oferecer ou
prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a
pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negoécios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das Leis Anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcéo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por ela contratados.

15.10 - A CONTRATADA declara ciéncia e adesdo ao Codigo de Etica, Conduta e
Integridade da Contratante, aprovado pela Resolucdo n® 01/2025 — CD/ISP, obrigando-se a
cumpri-lo fielmente sob pena de incorrer nas san¢des previstas.

15.11 Multa que pode variar de 10 a 50% do valor contratual, a ser dosada conforme a
gravidade da infrac&o, no caso de descumprimento das disposi¢ées do Codigo de Etica, Conduta
e Integridade da Contratante, aprovado pela Resolugdo n° 01/2025 — CD/ISP, sem prejuizo de
outras sancodes e reparacoes previstas nas demais legislacoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Fica eleito, para todos os fins e efeitos de direito, o Foro Central da Comarca de Séo
Paulo - SP, para conhecer e decidir quaisquer questbes atinentes ao presente contrato,
renunciando as partes, desde ja e expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado

para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo
identificadas.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletrdnica das partes.

CONTRATANTE:

,9,0,0.9,0,0.9,0,0,9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0.9,0,0.0,0,0.4

Presidente Diretor



CONTRATADA:

XXX

XXX

TESTEMUNHAS:

Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Nome: XXXXXXXXXXXX

RG: xxxxxxx5 RG:
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